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1 Documents et information disponibles

Site web Advenir

Page FAQ Advenir

Présentation détaillée ChargePoint décrivant la prime Advenir et ses étapes

Ce document FAQ

Pour toute autre demande d’information, veuillez contacter le support client ChargePoint au
0185650449 (de 8 h 00 a 18 h 00 CET) ou bien par e-mail a support.eu@chargepoint.com
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2 Prérequis pour l'installateur

L’installateur doit étre qualifié IRVE

Les installateurs doivent étre des professionnels titulaires d’une qualification mention IRVE
“Infrastructure de Recharge pour Véhicules Electriques” délivrée par un organisme accrédité. Les
seuls organismes qui se sont aujourd’hui déclarés compétent pour délivrer la qualification sont
mentionnés sur cette page web Advenir.

o L’installateur avoir déposé ses offres pour labellisation auprés d’Advenir.

¢ L’installateur doit s’assurer que l'installation est conforme a la réglementation frangaise
en vigueur.

o L’installateur doit s’assurer que l'installation est conforme au Cahier des Charge Advenir
spécifique au cas d’usage .

Note importante : ChargePoint n’offre pas de contrat de maintenance préventive. L'installateur doit donc
mettre en place un contrat de maintenance avec 1 visite annuel sur 36 mois (3 ans)

Note importante : Tous les éléments ci-dessus sont a la responsabilité de I'installateur. Ce dernier
sera donc responsable en cas de non-conformité décelée lors de contréle sur site.
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3 Processus de demande de prime

3.1 Quels sont les points de vigilance lors de la demande de prime ?

Veuillez svp vous assurer que vous avez correctement complété la section « Services » de la demande
de prime.

Services
Méthode de pilotage Via le systéme de supervision
Solution de supervision ChargePoint

Collecte des données des opérateurs de charge Collecte des données via le webservice Advenir

3.2 Quels sont les colts a prendre en compte pour le calcul du montant
de la prime?

Les éléments a prendre en compte sont tous ceux en CAPEX liés a la fourniture de la borne, la main
d’ceuvre, le génie civil et électrique de la localisation du disjoncteur pour les points de charge a la borne.

Exemple 1 : Si les bornes sont directement connectées au point de livraison, alors prendre en compte les
travaux a partir du point de livraison a la borne (point de livraison exclus).

Exemple 2 : Si l'installation comprend un TD entre le TGBT/point de livraison et la borne, alors les colts a
prendre en compte sont ceux entre le TD et la borne, colt du TD inclus.

e Fourniture et pose des équipements dans le TGBT
o Attention a bien séparer les protections électriques. Les lignes doivent bien étre
séparées et le colit pour chaque élément doit apparaitre pour étre pris en compte
dans la prime Advenir. Les colits regroupés ne sont pas acceptés par Advenir.
e Distribution depuis TGBT vers borne
e Pose d'un massif
e Fourniture et pose de la prise type Greenup
o Attention, Les lignes liées a la fourniture et a la pose de la prise Greenup doivent
étre a part/séparée, avec leur colit respectif associé. Les colits regroupés ne sont
pas acceptés par Advenir.
Paramétrage et tests
Main d’ceuvre
o Attention a bien séparer la main d’ceuvre pour I’'installation de la borne des autres
services (prise en charge du colis par exemple). Sinon Advenir ne prendra pas en
compte la main d’ceuvre.
e La borne ChargePoint

Veuillez noter qu’il ne faut pas intégrer le colit de

La création d’'un point de livraison,
La création de places de parking,
les études préalables,

le Consuel
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la prise en charge du dossier Advenir
la dépose de la borne existante

le systéme de supervision ChargePoint
CPSUPPORT-ACTIVE
CPSUPPORTSITEVALID

La maintenance

3.3 Comment se procurer les EVSE ID des points de charge installés ?

Dés lors que la borne est mise en service, cad lorsque l'installateur a finalisé le pinpointing de la borne,
l'installateur peut demander au support ChargePoint (support.eu@chargepoint.com ) de lui communiquer
les EVSE ID des points de charge installés. Pour cela, I'installateur doit communiquer au support
ChargePoint I'adresse MAC des bornes installées (une adresse MAC par borne).

Points de vigilance

L’installateur doit stocker ’'adresse MAC de la borne installée. Cette adresse MAC devra étre
communiquée a notre support pour qu’il puisse vous communiquer les EVSE ID des points de
charge concernés.

e Lorsque notre équipe support vous communique les EVSE IDs des points de charge, veuillez les
indiquer exactement au méme format sur la demande de prime Advenir. Le format est "
frepiexxxxxx*y ". " x " est un chiffre et " y " est soit 1, soit 2.

e Une fois les EVSE ID communiqués par notre support, ces derniers vous demanderont votre
identifiant client Advenir. Cet ID client est au format " f2432¢cb0-b56a-4502-bb27-
6dd6939d5ed6 ". Il est indiqué en bas de votre page de demande de prime.

e La borne communiquera les données de charge au backend Advenir dés lors qu’elle sera activée

(paramétrée) par le gestionnaire de cette borne.

3.4 Comment se procurer le certificat d’interopérabilité Gireve ?

Pour toutes bornes ouvertes au public, l'article 12 du décret 2017-26 impose que « L'aménageur d'une
infrastructure de recharge ouverte au public [...] prend les mesures appropriées pour garantir, dans des
conditions non discriminatoires, I'accés a la recharge et, le cas échéant, le paiement afférent, par
I'intermédiaire de tout opérateur de mobilité qui en fait la demande. »

Le programme Advenir a choisi de demander un certificat d’interopérabilité de la part de la plateforme
d’interopérabilité Gireve pour preuve de la conformité a cette article.

Pour obtenir le certificat d’interopérabilité, vous devez communiquer a I'e-mail
support.eu@chargepoint.com un tableau Excel avec les informations suivantes:

e Colonne A : le nom du bénéficiaire de la prime

e Colonne B : le numéro de dossier ADVENIR (celui obtenu lors du dépét de dossier, format
numeérique de type 123456)

e Colonne C et les suivantes si plus d’un point de charge : identifiants des points de charge (1
EVSE IDs par cellule au format EMI3 (FRCPIEXXXXXXXX*1)

Points de vigilance

e |l faut indiquer les EVSE ID des points de charge au format " FRCPIExxxxxxx*y "." x " est un
chiffre et" y " est soit 1, soit 2. Attention, les lettres sont en majuscule.

e Dans le cas de plusieurs dossiers Advenir pour un tableau, chaque ligne doit correspondre a un
dossier Advenir

e Sil'un des éléments cités ci-dessus manque ou n'est pas valide, la demande de certification sera
rejetée
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3.5 Comment se procurer la preuve d’enregistrement data.gouv ?

Pour toutes bornes ouvertes au public, l'article 13 du décret 2017-26 impose que « Ces données sont
rendues publiques et mises a jour, sous la responsabilité de 'aménageur ou de la personne désignée par
lui, sur le site de la plateforme ouverte des données publiques frangaises ( www.data.gouv.fr) sous
licence ouverte permettant la réutilisation libre de ces données. »

L’arrété du 4 mai 2021 définie les informations a publier sur le site data.gouv.

Lors de votre demande de prime Advenir, il vous sera demandé d’apporter une preuve d’enregistrement
des points de charge ouverts au public sur la plateforme data.gouv.

Pour cela, veuillez svp trouver ci-dessous le processus a suivre :

1. Le demandeur de prime demande au support ChargePoint a support.eu@chargepoint.com de lui
communiquer le tableau des informations concernées par les points de charge liés a cette prime,
en indiquant I'adresse MAC des bornes ou bien les EVSE ID de ces points de charge

2. Le demandeur de prime compléte le tableau communiqué par le support ChargePoint

3. Le demandeur de prime publie ce tableau complété dans son organisation sur la plateforme
data.gouv

4. Le demandeur de prime soumet a Advenir la preuve de la publication de ces données sur
data.gouv. Cette preuve peut étre un lien URL, ou bien une capture d’écran des informations
visualisées dans le tableau publié.

Veuillez trouver en annexe de ce document le processus détaillé pour communiquer a Advenir la preuve
data.gouv.

Veuillez trouver sur ce lien 'ensemble des descriptions des données a fournir dans le tableau data.gouv.

Pour toute autre demande d’information ou d’aide, veuillez contacter le support client ChargePoint au
0185650449 (de 8 h 00 a 18 h 00 CET) ou bien par e-mail a support.eu@chargepoint.com
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Annexe — Processus détaillé pour la communication de la
preuve datagouv a Advenir

Recevoir le tableau data.gouv partiellement complété par ChargePoint

Lorsque vous demanderez le tableau data.gouv pour les adresses MAC des bornes concernées, le
support ChargePoint vous communiquera un document Excel partiellement complété. Certaines
informations sont liées au type de site et de place de stationnement, ainsi qu’a l'installation effectuée en
amont.

Les éléments ci-dessous seront a compléter par l'installateur :

Siren_amenageur

Implantation_station (voirie ou parking prive)

Prise_type_ef (si la borne intégre une prise type EF, intégrer TRUE)
Condition_acces (acceés libre ou bien barriére/badge pour accéder au parking)
Accessibilite_pmr

restriction_gabarit

station_deux_roues

raccordement

num_pdl

date_maj

Veuillez trouver sur ce lien 'ensemble des descriptions des données a fournir dans le tableau data.gouv.
Une fois le tableau complété, vous pourrez le publier sur la plateforme data.gouv.
Note importante :

e ChargePoint déconseille fortement de publier toute information personnelle de 'aménageur ou
bien du gestionnaire de borne telle que 'adresse mail de 'aménageur (conatct_amenageur).
¢ |l n'est pas obligatoire d’avoir un tableau complet pour le publier sur la plateforme.
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Créer un compte sur data.gouv

Si vous n’avez pas déja un compte et une organisation sur la plateforme data.gouv, vous pouvez en créer
un tres facilement en suivant les étapes ci-dessous.

Si vous avez déja un compte, connectez-vous et passez a I'étape 4.

1. Cliquez sur s’enregistrer et complétez les informations demandées

EX & Seconnecter | ® S'enregistrer
REPUBLIQUE

FRANCAISE data.gouv. /i

Recherche m

Données Réutilisations Organisations Commencer sur data.gouv.fr v Actualités Nous contacter

S'enregistrer

Pourquoi se créer un compte? [

Les champs précédés d'une étoile (*) sont obligatoires

Adresse email *

fanny.hage@chargepoint.com

Mot de passe

Prénom *

Fanny

Nom *

Hage|

D J'ai lu et j'accepte les conditions générales d'utilisation du service.

2. Vous recevrez un e-mail de confirmation de création de compte.
3. Cliquez sur « Confirmer maintenant »
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[ ] Bienvenue - Inbox
1 Delete T Archive €8 Move R Flag & MarkasUnread () Sync

Bienvenue B N N

O data.gouv.fr <no-reply@data.gouv.fr> Today at 18:14
To: O Fanny Hage

Bonjour Fanny

Bienvenue sur data.gouv.fr !

Pour activer votre compte, veuillez confirmer votre adresse email par le lien ci-
dessous:

CONFIRMER MAINTENANT

A bient6t sur la plateforme
L'équipe de data.gouv.fr

Créer ou rejoindre une organisation existante

1. Si votre entreprise a déja créé son organisation sur la plateforme datagouv, passez a I'étape 2.4.
2. L’organisation est le nom de I'entreprise d’installation de la borne (i.e. Vinci, B2EI, Waat, ...)

data.gouv.fr & 4 (41 FannyHage

CHll Nouvelle organisation

1. Vérification 2. Description 3. Logo 4. Publier
Vérifiez que votre organisation n'existe pas. Décrivez votre organisation Envoyez le logo de votre organisation Publier du contenu

Vérifiez que votre organisation n'existe pas

@ Tableau de bord

# Profil

chargepoi

ChargePoint

3. Demandez a rejoindre I'organisation de votre entreprise si elle existe.
4. Vous recevrez un e-mail de confirmation quand I'administrateur de votre organisation vous accepte
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i FannyHage @ Administration [5 Se déconnecter

Ex
REPUBLIQUE .
FRANCASE data.gouv.fi*

Données i Commencer sur datagouvfr v Actualités  Nous contacter

Accueil > Organisatio

> Chargepoint

ChargePoint (o rowrs

1Jeux de données

Description

Fournisseur de solutions de recharge pour véhicules électriques.

Jeux de données !

4ressources

Bornes de recharge du reseau ChargePoint

~chargepoins-
Bornes de recharge du reseau ChargePoint
® Voir les 1 jeux de données
Membres 2
-
-4 I [
.t. ADMIN EDITOR
[ ] [ ]
Informations techniques Actions

D
6001b1ebfa0599f1120096b1
Da création > Demander a rejoindre ' isation en tant que
15 janvier 2021

mise &
14 juin 2022

Participez
(" publiez un jeu de données > ) ( publiez une réutilisation > )

» Créez ou trouvez votre organisation

» Consultez la documentation

LOpen Data Support Réseaux sociaux .
Thématiques 3 la une Documentation de fa plateforme vy @B O etala
Données de référence APl du portail RSS  Infolettre
Un département de la DINUM
Portal des données européennes Guides de [Open Data numerique.gowwr
Catalogue des données Nous contacter
udata 410
s udata-front 205
REPUBLIQUE Gouvernement.fr  Francefr Legifrance.gouvfr  Service-public.fr
FRANCAISE
Liberté Opendata France  CADA.fr  Etalab.gouv.fr
Egalité Frangais v
Fratemité
Licences | Conditions générales diutiisation  Politique de confidentialité  Accessibilité : partiellement conforme
Sauf indication contraire, tout le contenu de ce site est disponible sous Licence Ouverte 20

ChargePoint, Inc. | Copyright © 2013 11 of 15



Q&A — Borne CP4000 CONFIDENTIAL

o Vous &tes maintenant membre de I'organisation "ChargePoint" - Inbox
1 Delete & Archive fs8 Move F Flag & Mark as Unread ) Sync

Vous étes maintenant membre de I'organisation "ChargePoint" ooa & -

O data.gouv.fr <no-reply@data.gouv.fr> Today at 18:34
To: O Fanny Hage

D

Bonjour Fanny

Félicitations, vous étes maintenant membre de I'organisation

VOIR LA PAGE DE L'ORGANISATION

A bient6t sur la plateforme
L'équipe de data.gouv.fr

Publier un jeu de données

1. Cliquez sur le nom de I'Organisation a gauche de la page, puis sur « Jeu de données » dans la liste
déroulante, puis sur le jeu de données (ici « Bornes de recharge du réseau ChargePoint » ) Vous
verrez ainsi la liste des documents publié par I'organisation.

data.gouv.fr FA1 Fanny Hage

Recherche

B Profil Membres
@ Tableau de bord

ChargePoint chargepoint - %: ﬁ
# Profil Fournisseur de solutions de recharge pour véhicules électriques. Ul

== ChargePoint min editor dito

& Jeu de données.

& Réutilisations
& Jeux de données a
® Discussions

Titre & Création + Mise 3 jour é ées # Misedjourdesdonnées +  Réutilisations $  Abonnés & Vues & statut Qualité

IEumesde recharge du reseau ChargePoint I ilyaunan ilya3mois ilya 4 mois (0] (0] (2]

€ Réutilisations Q

Aucune réutilisation

# Discussions

Aucune discussion

& Abonnés = Moissonneurs
Prénom Nom Depuis Aucun moissonneur
# I 15 anvier 201.17:01

P Ressources communautaires

Aucune ressource communautaire
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2. Cliquez sur « Ajouter » pour ajouter un nouveau jeu de données.

data.gouv.fr « f47 Fanny Hage
@ Formats ouverts v
s
TuNISTA LepanoN
@ Discussions ~
®T au d MOROCCO JORDA
Loaflet | ©0penSrootMap/CartoDB Discuter avec la communauté au sujet des jeux de données est important pour impliquer les développeurs et les hackers dans votre
# Profi processus d'ouverture, Le retour de & des réutili ées estd' i doit étre adressé
rapidement.
wm ChargePoint i ion ? Essays impliq
O Ajour ~
. . . it s fai . tetong
terme.
La fréquence de mise 3 jour de ce jeu de données est quarterly.
Nécessite une mise 3 jour depuis 20 jours.
@ Disponibilité v
B Ressources
Nom Type Format Taille Téléchargements Disponibilité
irve-chargepoint-20220224.csv Fichier osv 42.3Ko. (] 7
principal
irve-chargepoint-20210726.csv Mise 3 jour osv 29.7Ko (] 7
irve-chargepoint-20210415.csv Mise 3 jour csv 27.1Ko [0 2
irve-chargepoint-20210115.csv Mise 3 jour v 188Ko o ?
€ Réutilisations Recherche a
Aucune réutilisation

3. Choisissez le fichier que vous souhaitez ajouter et complétez les informations / descriptions de ce
fichier si nécessaire.

Ajouter une ressource

Glisser un fichier ici
ou

ez un fichier de votre ordinateur
Vous pouvez aussi créer un lien vers un fichier distant existant en cliquant ici,

Annuler
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Ajouter une ressource

Type © Fichier principal .

document test gatagouy

|

o [ S
‘Somme de contrile © shal 2140cb49f577f06067af827703b2787aa%9a2a3b0

Communiquer la preuve de dépot data.gouv a Advenir

1. Pour communiquer a Advenir la preuve d’enregistrement, vous pouvez insérer dans la demande de
prime I'URL qui s’affiche lorsque vous cliquez sur le jeu de données correspondant aux bornes
concernées par la prime.

data.gouv.fr

© Formats ouverts v
s
TuNISIA LeBANON
. @ Discussions ~
@ Tableau de bord MOROCCO 3JORDA
Loaflet | COpenStreetMap/CartoDB Discuter avec la é au sujet des jeux de données esti pour impliquer les dé t
Y processus d'ouverture. Le retour de é des réutil données est d' doit &tre adressé
rapidement.
ion 2 Essayez d'impliq il jia les réseaux soci:
QAjour v
@ Disponibilité v
I Ressources
Nom Type Format Taille Téléchargements Disponibilité
test-datagouv.xlsx Fichier xlsx 13.7Ko 0o ?
principal
irve-chargepoint-20220224.csv Fichier csv 423Ko (0] ?
principal
irve-chargepoint-20210726.csv Mise 3 jour csv 29.7Ko (o] ?
irve-chargepoint-20210415.csv Mise 3 jour csv 27.1Ko 0o ?
irve-chargepoint-20210115.csv Mise a jour asv 18.8Ko (1] ?
e

ChargePoint, Inc. | Copyright © 2013 14 of 15



Q&A — Borne CP4000 CONFIDENTIAL

test-datagouv.xlsx

document test datagouv

Type principal
Emplacement  Cette ressource est hébergée sur nos serveurs
https://static data, gouv.fr/resources/bornes-de-recharge-du-resea
u-chargepoint/20220614-185549/test-datagouv.xls
Format  xisx
Type Mime  application/vnd.openxmiformats-officedocument.spreadsheetml.s
heet
Taille 13980
shal  2140cb49f577f06067af827703b2787aa9a2a3b0
Crédele  14juin202218:55
Modifiéele  14juin 202218:56
Publiéele  14juin 20221855

Supprimer
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