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Ge contrat de transformation est conclu entre la direction generale des finances publiqgues (DGFP), le
secrétariat géneral des ministéres éconoimiques et financiers d'une part et la direction
interministerielle de fa transformation publique et fa direction du budget d'autre part. 1l définit les
modalités d'exécution du projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du fonds nour la
transformation de taclion publique. Il engage également le porteur de projet sur des résultats
mestirabies.

Compte tenu du colt global du projet (26 millions d'etres au total sur ta période 2018 a 2021), le
directeur de la Direction interministérielle du numérique et du systéme d'information et de
communication de I'Etat (DINSIC) sera saisi pour avis conforme sur le présent projet lors de la phase
de cadrage du projet, au cours du second trimestre 2019, conformément a Particle 3 du décret
n®2014-878 du 1 ao0l 2014 relatif au systéme d'information de I'Efat, modifié par le décret
n°® 2015-1165 du 21 septembre 2015 (art. 8).

Sur les 13,359 ME financés au titre du FTAP, le versement de 7,93 ME versés a partir de 2020 est
conditionné par l'avis conforme du directeur de fa DINSIC

1 Présentation du projet de transformation.

Le projet PILAT répond 4 un besoin de transformation profond de la chaine du controle fiscal,
aclusliement marquée par d'impodantes ruptures appiicatives ef des applicatifs vieiliissants.

Ainsi, le systéme d'information du controle fi scal dont sadapter et se transformer pour prendre en
compte trois orfentations majeures :

+  supprimer les ruptures applicatives sur fensemble de la chaine du contréle fiscal ;

= améliorer la productivité du contréle fiscal grace & la mise en place d’'un environnement
numérique intégré au profit des agents ;

+ amellorer le pilotage de |'action en matiére de coniréle fiscal en donnant aux acteurs une
vision de bout en bout de I'état d'avancement des dossiers,

Le systéme d'information doit également étre transformé pour tirer tous les bénéfices des
Investissernents réalisés depuis 2013 dans le cadre du projet ciblage de la fraude et valorisation des
requétes (CFVR) et des modifications organisationnelies qui en découleront,

Pour bénéficier pleinement des travaux sur I'analyse des données de masse, les applications de
gestion du contrdle fiscal devront étre adaptées pour prendre en compte de fagon intégrée ces
resultats d’analyse. Ces évolutions permettront d’accompagner la transformation métier gque constlitue
Iz centralisation de la programmation.

En depassant les limites du systéme d'information actuel, le projel PILAT participera & une sélection
accrue des dossiers a controler & la fois mieux ciblée, plus automatisée et plus centralisée.

Il contribuera également & apporter des gains de productivité ot d'efficience en mettant 4 disposition
de Fensemble des acteurs de la chaine du contrdie fiscal des outils modernes et automatisés,

Par aifleurs, la mise en ceuvre d’'un environnement de travail plus fluide et la mise en place d'une
vision de bout en bout nécessiteront : :

» de mellte en place un référentiel des .'affaires du C_ontr_c‘nle fiscal dont les données irrigueront
non seulement le S du contrdle fiscal, mais l'ensemble du SI DGFIP et notamment les
applications de gestion du recouvrement et du contentieux ;




d'investir sur les outils de pilotage permettant a tous les échelons de visualiser et d'enrichir le
suivi des affaires du controle fiscal avec une représentation unifiée des dossiers qui est
indispensable entre les différents acteurs du contréle afin d'éviter les multiples saisies d'une
méme information.

2. Besoins et modalités de financement du projet

Le projet PILAT est un projet de grande ampleur gui nécessite, pour assurer sa réalisation dans des
délais rapprochés, des investissements importants, H présente un cott global de 26 ME avec 15 M€
de colts directs et 11 M€ de colls mdlrects

l.e colif direct correspond :

©

au besoih d'assistance externe en MOA et MOE pendant toute la période de réalisation du
projet (briques nouvelies et impacts sur !es appiications ex_is_ta_nte_s interfacées avec PILAT} . - E

o 3ME surles apphoatlonsa:ntexfacer avec PILAT _
o 10 M€ pour les briques nouvelles pour Ies travaux durban[satlon de concept;on

fonclionnelle et techmque Ia reallsahon et Ies phases de recette fonct!onnelle et
technlque ' .

un com darch:tecture et de maténel pour Ia constructton des briques nouvelles est;mee ]
2 M€ intégrant les environnements de développement technique (recelle, integration,
production,...) amsn que les prestations assocrees (archxtecture tests de pré—productaon)

Le codt indirect est evalue a 11 M€ represente par Ia categorie T2 supportee par ia DGFtP

|'éco-systéme PILAT va suppnmer des applicatifs existants (ALPAGE RiALTO) modernlser des
fonctionnalités (TSE) et créer de nouveaux serwces (vue 360, aierte) Le cofit de ma:ntenance de la

cible estestimé 2 4 M€
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Le fznancement tbtaf demande au fifl‘B du fonds de transformahon de Iactmn pubhque s‘éieve a
13,359 ME sur la période 2019 a 2022 pour un collk total du prOJet de 26 Me La DGF[P prendra en
charge 43 % du financement total'.

3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

Les dconomies prévisionnelies engendrées par le projet PILAT seront de plusieurs natures

(1) des gains en ETP

{fautomatisation du suivi des créances du controle fiscal et de leur recouvrement, la
sécurisation des mises en recouvrement ainsi que lautomatisation des sulvis statistiques
permettront de réaliser des gains. Ces gains seront également renforcés par la suppression
de la mise & jour et la maintenance des outils locaux de pilotage.

1 Le projel sera financé & hauleur de 51 % par le FTAF, 5,8 % par le FTM et 43,2 % par [a DGFiP.




Les gains induits par la suppression des taches automatisées ou centralisées des agents affectés a
ces missions permettront de dégager, en vision consolidée, un total estimé a 150 ETP. Les 150 gainhs
d'emplais correspondent aux agents en poste dans les services de direction des trois échelons do
controle et affectés sur la partie « analyse et statistiques de la mission ». Compte tenu du calendrier
previsionnel de livraison des lots, les gains seront effectifs avec la mise en service du module de
pilotage qui intégrera les fonctionnalités des outils congus localement au second semestre 2020, Les
gains ont ainsi éi¢ lfssés sur 2020 (50 ETP) et 2021 (100 ETP) et portent sur des ETP de catégorie A.

Colit moyen A T2 87 302,00
Cofit fonctionnement lié 4 l'agent HT2 2490,00

(2) une amélioration du taux de recouvrement avec des recettes supplémentalres gvaluées 2 :

« 0,5 % des drolts et pénalités actuellement recouvrés 3 partir de la deUxiéme année du projet,
soit une estimation a hauteur de 40 Me (sur la base d'un total encalsse en 2017 arrondl a

8 Mds€) ;

+ 1% des droifs recouvrés dés la trolsiéme année du projet (soit 80 ME) puis de 5. % aprés
lintégration des mformat;ons relatlves au. recouvrement et au conﬁentleux 4 lxssue du pro;et
PILAT. - : : : :

Au-dela des économies en ETP et en amélioration des capacités de recouvrement, le projet PILAT
permettra d'avoir une meflleure efficacité grace a une vision consolidée des dossiers, un partage des _
informations sur l'ensemble de Ia chafne du controle fiscal pour notamment antlcaper !es difficultés de
recouvrement, : : : SR

Pllatage evsuivl du CF - ) : R730: . -13095
Pilotage et suivi du CF HTD) T3 62 62) 9] 245 374 374
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4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1. Calendrier prévisionnel

Le projet PILAT privilégie, dans son organisation et la planification de son calendrier, des processus
ftéralifs compatibles avec une agilité des livraisons et un rythme de mise en production régulier et
étalé sur 'ensemble de la période de fin 2019 4 fin 2021,




Le projet connaitra une montée en charge rapide entre 2019 et 2020 en raison de la parallélisation
des travaux sur les différentes briques applicatives. Dans la mesure du possible, les phases de
conception et de développement seront concomitantes et complétées par des phases d'intégration

avant mise en production.

Le déroulé du projet PILAT reposera sur un allotissement fonctionnel tenant compte :
» des priorités meétiers notamment identifiées par les utilisateurs ;
- de coherences fonctionnelles ;

» de contingences techniques (obsolescences techniques et difficultés d'évolution de certains
composants).

Le macro calendrier prévisionnel du projet PILAT se présente comme suit .

2019 : livraison du 1° palier (décembre 2019)

«  Quverture de la 1% version du portail CF

«  Mise en production de la nouvelle application TSE

2020 : Livraison des 1% briques PILAT

« 1o semestre 2020

o Mise en production d'ALTO3
o Mise en production de la vue 360

o Mise en production de la reprise des fonctionnalités actuellement portées par des
applicatifs locaux

«  28me semestre 2020

o Démantélement de I'application RIALTO et intégration des besoins dans le nouvel
environnement PILAT

o Reprise des fonctionnalités de |'application GESCO

2021 : Finalisation et mise en place de [a vision de bout en bout

« 1 semestre 2021

o Démantélement de I'application ALPAGE et intégration des besoins dans l'environnement
PILAT

« 2% semestre 2021

o Suppression des ruptures applicatives avec les applications du recouvrement

o Suppression des ruptures applicatives avec le contentieux

4.2. Gouvernance du projet

La gouvernance mise en place sur le projet PILAT repose sur une comitologie et une organisation
permettant un suivi stratégique et décisionnel mais également fonctionnel avec une direction de

bascule.




«  Un suivi sfratégique et décisionnel

Un COPIL bimestriel organisé par la direction de bascule et présidé par le chef de service du contréle
fiscal, commanditaire du projet, le Directeur du SCN Cap Numérique maftiise d'ouvrage
professionnelle de la DGFiP en qualitt de MOA déléguée et le chef de service des systémes
d'information. L'implication de chacun des services assure la tutelle décisionnaire stratégique du
projet et assure la cohérence d'ensemble avec les autres projets comme CFVR ol linteraction avec
PILAT est forte.

L'administrateur des données de la DGFIP participe également & cette instance.

Un COMOP mensuel, présidé par les chefs de bureaux impliqués dans le projet PILAT, compléte le
COPIL.

«  Une organisation et un suivi opérationnel

Une direction de bascule MOA et MOE a été constituée compte tenu du nombre important d'acteurs
impactés dans la refonte du systéme d'information du contréle fiscal.

La direction de bascule PILAT assure la coordination avec les différents projets impliqués. C'est
notamment le cas avec le projet CFVR, partenaire essentiel de PILAT, dans la mesure ot PILAT va
assurer la diffusion des listes CFRV et apporter les éléments de suivi et de retours.

Par ailleurs, la direction de bascule assure également les travaux de suivi et d'expertise nécessaires a
la réalisation du projet.

La direction de bascule a également pour rdle de porter une attention vigilante a ['évolution de
l'environnement applicatif général dans lequel s'intégre progressivement I'écosystéme PILAT afin de
veiller a l'adaptabilit¢ des options fonctionnelles et techniques prises (potentiels Impacts des
évolutions des applications partenaires et de la mise en osuvre dans le SI de nouvelles technologies
ou outils comme le Datalake...)

Un comité de suivi de bascule (CSB) est organisé tous les mois.

(1) Une équipe projet dédiée

Une équipe « coeur » projet a été constituée autour des trols composantes essentielles avec le
bureau métier, la maitrise d'ouvrage et la maitrise d'ceuvre principale. Des ateliers et/ou points
hebdomadaires sont organisés pour faciliter le partage et l'appropriation collective de chacun des
points.

(2) Un positionnement des utilisateurs au ceeur de la démarche

Le projet PILAT porte l'expérience utilisateur au cosur de sa démarche. Les utilisateurs sont associés
au projet dés la phase de cadrage et peuvent ainsi exprimer leurs besoins utilisateurs et leurs
priorités. lls seront associes sur 'ensemble des phases du projet.

Ainsi, ils participeront au processus de validation de certaines fonctionnalités ainsi qu'a des phases
de tests.

(3) Une comitologie mise en place pour assurer une gouvernance agile et réactive :

*  un point projet avec un reporting hebdomadaire au niveau de la bascule

* des comités de suivi projet (CSP) mensuel avec les différentes parties et animés par les chefs
de projets MOA/MOE

*  un comité de suivi de bascule (CSB) mensuel animé par la direction de bascule
*  un comité opérationnel (COMOP) mensuel animé par les chefs de bureaux

* un comité de pilotage (COPIL) trimestriel animé par les chefs de service.




4.3. Modalités de réalisation du projet — respect des principes de
Pitat plateforme

l.e projet PILAT est basé sur {a volonté de décloisonnement et d'ouveriure des données. 1l s'inscrit, a
cet égard, dans une optique de partage fant dans l'acquisition que l'exposition des données.

Le partage permettra notamment :
- d'offrir aux services de recouviement lacces a de multiples élements dinformation tout au
fong du déroulement de la procédure pour permetire & chacun des acteurs de mieux
appréhender et antuctper jes difficultés de recouvrement ; -

«  d'offrir de nouvelles perspectives en matigre d'accessibilité ef d' ouverture de données aux
autres acteurs nationaux du contréle et du recouvrement (DGDDI, URSSAF AGRASC,....).

Dans cette optiqus, le pro;et PILAT développera des AP] permettant d'exposer ses données
Paraliélement aux développements du projet, des pistes d'innovations seront explorées aﬂn d'une
part, de faclliter le chemin de migration et dautre part dappoﬂer de nouveaux services aux
utitisateurs. - :
Cette demarche est initiée des F'étude de cadrage afin d'y associer au plus {6t les besoins utilisateurs.
Certaines de ces pistes s'inscrivent dans le court terme ; c'est nolamment le cas pour faciliter le
chemin de migraticn en supprimant des saisies redondantes en recourant 4 des asslstants dig:taux
pour obtenir des gains de productl\nté rapzdement _ : - L
D'autres s'inscrivent dans le long terme, par exemple des assistants virtuels destinés a accompagner

Pagent dans le déroulement de sa procédure -ou. des fonctlonnahtés danalyse sémantique pour
effectuer des recherches dans l'ensemble des corpus. documentalres y comprls dans les pIECGS de

procedures,

5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent contrat donne lieu & un suivi du projet financé. Des indicateurs d'avancement et de
résultats sont sulvis dans le cadre du financement du projet. Ces Indicateurs, ainsi que tout risque ou
difficulté identifiés dans la réalisation du projet, sont communigués & écheance trimesirielle a Ja
direction interministérielle de la transformation publique ainsl qu'a Ja direction du budget. Des
réunions de suivi pourront étre organisées a la demande d'une des parties lors de la communication

de ces indicateurs.

5.1. Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d'avancement permetftent de sécuriser la mise en ceuvre du projet. ils sont définis
comme suit :
- Montant des crédits consommes en AE ef CP, par nature de dépense {en précisant en € et en
% du budget global) : :
- Respect du calendiler et des enveloppes allouses & chacune des tranches
Indicateur de mesure de la couverture fonctionnelle du projet. Il permet de mesurer et suivre

le pourcentage de fonctionnalités devant étre mises en production au cours des différents lots
et s'assurer gue la couverture corresponde aux attendus du projet.




Ainsi, 16 fonctionnalités concourant & la réalisation du projet ont éié identifiées, Certaines ont
fait 'objet d'une pondération pour tenir compte de leur complexité par rapoort 4 'ensemble
des fonctionnalités du prajet Le detaill des fonctionnalités et le détail du coefficient de
pondération retenu figurent en annexe 2.

Echéance Nombre de % cumulé de la couverture
fonctionnalités mises en . fonctionnelle
. production ' o
Décembre 2019 2 10 %
¢ semesire 2020 8 50 %
28 semestre 2020 3 65 %,
1o semestre 2021 4 . 85%
2e semestre 2021 3 100 %

5.2, Indicateurs de résultat et d’impact
Les indicateurs de résultat permettent d'évaluer fa réélis_atio_n des objectifs du projet :
- Montant d'économies générées (€) et répartition par nature de dépenses

- Indicateur de mesure de pourcentage de 3909 (fiche de programmation) intégrées dans
PILAT, La programmation se sifue au cosur de Ja chaine du contréle fiscal et constitue la clé
de volite de PILAT, GCet indicateur permet de mesurer le taux de. prlse en compte des fiches
3909 dans PILAT. A ce tilre, Ies jaions sonf les suivants ;

Echéance % cible
288 samastre 2020 20%
1 semestre 2021 | T 40%
28 semestre 2021 95 %? .

6. Modalités et calendrier de versement des aides

Le versement des crédits du FTAP s'effectue par tranche,

Le montant de chaque franche sera définitivement arrété par le secrétariat du fonds, les dépenses
annuelles détaillées dans la présente convention étant prévisionnelles, & l'exception de la premiére
année de financement (2019) oti cette convention constitue une décision de financement®. A partir de
Fannée 2020, le secrétariat du fonds décide a échéance régulidre, a minima au 1% trimesire de
chaque année, du montant des nouvelles tranches de financement au regard de Pavancement du
projet ef du suivi des indicateurs.

Les crédits sont ensuite mis & la disposition du secrétaire général du ministére porteur de projet. Le
cas échéant, le secrélaire général procéde aux diligences nécessaires pour permettre
l'ordonnancement des crédits du FTAP par les directions concetnées,

25 % restant représentant 'appropriation de Poutll et Fintégration progressive des travaux de certains services (SIP, SIE....)

3 Au titre de Fannée 2019, las crédits seront mis & disposition 4 compter de ta conclusion du présenl confrat




S’agissant en particulier des opérations d'investissement (titre 5 majoritaire), le montant des AE
nécessaires pour le financement d'une phase fonctionnelle du projet! devra faire I'objet d'une
affectation au sens de la comptabilité budgétaire, en cohérence avec les phases du projet décrites
au 4.1.

lLes crédits sont mis & disposition dans le cadre de gestion BOP-UO décrit en annexe. La
consommation des crédits (AE et CP) sur le programme 349 est opérée en reférencant la
nomenclature budgétaire d'activités annexée au présent contrat.

7. Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liges au projet est suivie annuellement, conformément aux
indicateurs définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les
économies effectivement réalisées et explicite les raisons des éventuels écarls avec les prévisions
exposees dans le présent contrat.

8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut étre modifié par vole d'avenant en cas de modification de ses modalités
d'exécution a 'exception de 'annexe relative aux nomenclatures budgétaires d'exécution qui peut étre
modifiée & linitiative de la direction du Budget. En particulier, toute difficulté majeure dans la
réalisation du projet sera portée & la connaissance du comité de pilotage qui pourra suspendre ou
interrompre les financements initialement définis.

P/’L/e directeur général des finances publiques -
Le Directeur Général Adjoint

ﬂérﬁme FOURNEL -

[ ¥ N&F I s
| Antoin MAGNANF
es m\igistéres économiques et financiers

%

La secrétaire généra

Isabelle BRAUN-LEMAIRE
Le délégué inferministériel a la transforma ‘ publique
Thomas CAZENAVE

La directrice du byudg /
)

~ Y
Z/ A/

AmélieX’/ERDI

4 Au sens de l'article 8 de la LOLF
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UC : 0349-CDBU-CEFI

Action — Domaine fonctionnel ; 0349-01

Référentiel de programmation :

Code Chorus Désighation Chorus Commentaires
348010112401 MACP-PILAT (ref. Sl | Concerne toutes les dépenses HT2 relatives au
contréle fiscal) Dép SIC projet et imputees sur le programme 0349 :
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ANNEXE 2 : Liste des fongtionnalités concourant 4 la réalisation du projet PILAT

Foncfionnalités Coefficient de
pondération

Portail CF 1
TSE 2 1
ALTO 3 1 |
Vue 360 1
Prise en charge flux MRV 1
Dématérialisation de la 3908 1
Diffusion des listes MRV 1
Reprise outils de pilotage 2
Tableaux de bord 1
Reprise des fonctionnalités de lapplication GESCO 1
Reprise des fonctionnalités de 'application RIALTO 2
Reprise des fonctionnalités d'ALPAGE 3
Acces conséquences financiéres dans PILAT (au lieu de 1
pointer sur Alpage, CFIR pointera sur PILAT)
Suppression des ruptures avec les applications du 1
contentieux :
Suppression des ruptures avec impots auto-liquidés 1
Suppression des ruptures avec impots sur réles 1
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