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Ce document est destiné au Responsable d’un Bureau Auxiliaire, il a pour objectif de 
porter à la connaissance des utilisateurs certains points essentiels concernant la 
gestion et la maintenance des outils de distribution mis à leur disposition par la 
SNCF 
 

 

Les Interlocuteurs du Responsable de Bureau Auxilia ire 
 
 
 
 
 

� Le Correspondant Machines de Vente régional  
 
 
 
 
 

� Le Centre d’appels national « Assistance Gares » au 01 56 79 61 50 
à contacter en cas de panne matérielle ou logiciell e 
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En cas de dysfonctionnement du Poste de Vente 
(Opérations de maintenance de niveau 3, 4 et 5) 
 

Premier diagnostic utilisateur 
 
Avant de demander une intervention, vous devez dans un premier temps vérifier 
et éliminer les éventuels problèmes dus à une mauvaise connexion du câble 
réseau dans la prise RJ45 ou d’un câble électrique qui aurait pu être débranché… 
 
 

L’Utilisateur appelle l’Assistance Gares 0156796150 , en s’identifiant avec 
son code point de ventes et le nom calife du poste inscrit sur l’étiquette 
collée sur l’UC  
L’Assistance Gares  lui communique un N° de DOSSIER  MAINTENANCE qui 
doit être obligatoirement inscrit dans le Livret de  maintenance. Il sert au 
suivi de l’intervention. 
 
Dans le cas d’une panne matérielle, après différentes actions demandées à 
l’utilisateur, l’Assistance Gares demande l’intervention d’un technicien mainteneur 
qui procède à la réparation de du Poste de Vente. 
 

Après intervention d’un technicien, la vérification de bon fonctionnement du 
système est réalisée par l’utilisateur. En cas  de verdict négatif, le technicien 
reprend son intervention. La remise en service ne peut être exécutée qu’en 
présence du responsable du B.A. ou son mandataire, qui signe le Rapport 
d’Intervention du technicien. De même que le Livret de maintenance du Poste de 
Vente qui sera rempli par le technicien et co-signé par le représentant du B.A. 

 

L’appel à maintenance est fermé à la fois par le te chnicien et par l’utilisateur. 
 

 
 

Après remise en service, suite à l’intervention d’u n technicien de 
maintenance, procédez à la clôture de l’appel en co ntactant l’ASSISTANCE 
GARES. 
 

Cette intervention volontaire ferme le dossier de maintenance 
Et valide le délai et la durée de l’intervention du technicien mainteneur. 
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Exemples produits  pour IER 557 
 

 

  
 

 
 

25 chiffons ouatés non 
pelucheux  

Boîte de 25 b âtonnets 
plastiques flexibles avec 

embout mousse  

Gaz dépoussiérant et 
ininflammable 
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Exemples produits  pour imprimantes 
documentation  

 
 

Produit de nettoyage sauf pour écran à cristaux liq uides 
(Pélikan mousse de nettoyage pour plastiques) 

 

 

 

 

 

 

 
Aérosol nettoyant tête de lecture 

(Nettoyant et rénovateur pour rouleaux et galets en  caoutchouc) 
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TPE - imprimante Epson 
 
 
 

 
 

����←Alimentation 

électrique
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TPE imprimante Epson - cellules 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
* 
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TPE imprimante Epson 
 

Nettoyage de la tête d’impression  
 
 

 
 
 

Nettoyage du rouleau d’entraînement  
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