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. Ce document est destiné au Responsable d’un Bureau Auxiliaire, il a pour objectif de :

porter a la connaissance des utilisateurs certains points essentiels concernant la :
gestlon et la maintenance des outils de distribution mis a leur disposition par IaI
!SNCF i
|

Les Interlocuteurs du Responsable de Bureau Auxilia ire

» Le Correspondant Machines de Vente régional

» Le Centre d’appels national « Assistance Gares » au 01 56 79 61 50
a contacter en cas de panne matérielle ou logiciell e
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Depuis le 1% janvier 2016 un nouveau contrat de maintenance global pour
I’ensemble des outils de distribution est en place. Ce contrat couvre les postes de
ventes, les automates. les bornes d’échange, les composteurs...

Tout comme auparavant, une part des opérations de maintenance reste a la charge
des exploitants (détection des anomalies, contréle du fonctionnement, des
connexions, reglages simples, nettoyage, changement de consommables, etc...).
C’est ce qu'on appelle la maintenance de niveau 1 et de niveau 2.

L’objectif de ce guide pratique est de vous aider a effectuer cette maintenance.
On estime que 1/3 des pannes est dd a un defaut de maintenance de niveau 1 et 2.
Si celle-ci est non effectuée ou mal effectuée, cela engendre 2 conséquences :

- une indisponibilité du matériel de distribution

- une facturation de remise en état par le mainteneur

Les opérations de maintenance sont réparties sur plusieurs niveaux.

e Opération de maintenance de niveau 1 et 2

= a la charge des utilisateurs :

Réglage simple et remplacement d’éléments consommables sans démontage
(Dépoussiérage d’imprimantes, changement des bobineaux TPE, nettoyage des
tétes de lecture, nettoyage du clavier et de la souris...).

« Opération de maintenance de niveau 3 et 4

= 4 la charge du mainteneur sur site :

Réglage d’'imprimantes, remplacement des tétes thermiques, réparation d'une piéce
défectueuse, changement de disque dur...

e Opération de maintenance de niveau §
=> 4 la charge du mainteneur en atelier :

Réparation importante a réaliser en atelier par le constructeur avec échange
standard du matériel concerne sur site.
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En cas de dysfonctionnement du Poste de Vente
(Opérations de maintenance de niveau 3, 4 et 5)

Premier diagnostic utilisateur

Avant de demander une intervention, vous devez dans un premier temps vérifier
et éliminer les éventuels problémes dus a une mauvaise connexion du céable
réseau dans la prise RJ45 ou d’'un cable électrique qui aurait pu étre débranché...

1

L'Utilisateur appelle I'Assistance Gares 0156796150 , en s’identifiant avec
son code point de ventes et le nom calife du poste inscrit sur l'étiquette
collée sur 'UC

L’Assistance Gares lui communique un N° de DOSSIER MAINTENANCE qui
doit étre obligatoirement inscrit dans le Livret de maintenance. Il sert au
suivi de I'intervention.

Dans le cas d'une panne matérielle, aprés différentes actions demandées a
I'utilisateur, I'Assistance Gares demande l'intervention d’'un technicien mainteneur
qui procéde a la réparation de du Poste de Vente.

Apres intervention d’'un technicien, la vérification de bon fonctionnement du
systéme est réalisée par l'utilisateur. En cas de verdict négatif, le technicien
reprend son intervention. La remise en service ne peut étre exécutée qu’en
présence du responsable du B.A. ou son mandataire, qui signe le Rapport
d’Intervention du technicien. De méme que le Livret de maintenance du Poste de
Vente qui sera rempli par le technicien et co-signé par le représentant du B.A.

L’appel a maintenance est fermé a la fois par le te  chnicien et par l'utilisateur.

Apres remise en service, suite a [lintervention d’'u n technicien de
maintenance, procédez a la cléture de I'appel en co  ntactant ASSISTANCE
GARES.

Cette intervention volontaire ferme le dossier de maintenance
Et valide le délai et la durée de l'intervention du technicien mainteneur.

SN
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IER 557

A — Présentation de I'imprimante

L'imprimante IER 557 est dédiée a
I'impression des titres de transports de
voyageurs au format international ATB.

Cette imprimante utilise le procédé
d’impression Thermique Direct (sans

ruban), ce qui nécessite 'emploi de
titres thermosensibles.

B - Introduction des titres

L’introduction des titres s’effectue :

= par la fente d’introduction frontale

» pour la lecture,
» pour la revalidation,

» ou la mise a jour des
informations portées sur le titre.

= en_continu, pour [I'édition (par

larriere)

» l'imprimante est chargée par
le stock n°1 (celui du haut).

» En cas de rupture de stock
des Dbillets n°1 [limpression
continue automatiquement avec
le stock n°2

NB : limpression des billets de test se
fait toujours sur le stock n°1

Recu en prefecture 1e 0570772016
Affiché le =3 =

ID : 083-248300493-20160630-C_2016_064-DE




Envoyé en préfecture le 05/07/2016
Recu en prefecture Te 05/0772016
Affiché le ==

ID : 083-248300493-20160630-C_2016_064-DE

IER 557

B Nettoyage des cellules

B Coton tige alcoolisé ou bombe a air

B Nettoyage des galets d’entrainement

B Coton tige alcoolisé (chiffon imbibé d’alcool)

B Nettoyage de la téte thermique

B Coton tige alcoolisé (chiffon imbibé d’alcool)

B Téte magneétique

B Passage d’'un coupon imbibé d’alcool iso

B Molette a
tourner

SN
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IER 557 - galets d’entrainements/téte
d'impression

Galets

~n Molette a
tourner

'ETéte
d’'impression

B Molette a
tourner

SN
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IER 3557 Mauvaise impression

SERIAL CWTION : COM1 = LINK DOWN COM2

as, & Data bits, Eveft Parity, A

r;—- USER MARGIN J—ﬂ,s STA:TaUP; *t e . Vant nettoyage

| TOP MARGIN : 045,
£F5 MARGIN: €24, MAS FastE

i . THERMAL PAPER —|—DEE _STOCK.

7018 00201 &

TYP MAG SCN CTR —_# COUPONS — —— ENCOD
STK1: 1 On Asc 5 _00¥9632 0201960 0000001
|sTk2: 2 On Asc 5 <08016624 0016785 0000000
STK3: 0 Off Off (5, DOOOOOO 0000000 OODDO0DO

FRNT - on 5 DpUDO6540 0047258 0009743
L rronT
Stocks low switches orse
Stacker switch : Oon
o |Cabinet switches : OFFf
.“’; Serial number : 18884
Head resistance :_oos18
> e T ORONYAPRAIORS
= SERIAL CORNWMBETCATION : COM1 = LINK DOWN COM:
= r s2@f—hl@ee-Bauds, 8 Data bits, Ewven Parity
= USER MARGIN — START UPS : > 00084 oo" -
3 ch MARGIN : 5—}*—*_' - — .Apres
ILEFT MARGIN: (024 | MAG PASSESD 0150036 09!
1 THERMAL PAPEH"--T——QEF_&]QGL 7y —
TYP MAG SCN CTR — # “COUPONS ENCOI
STK1: 1 On Asc 5 _0O0O¥9633 0201961 000000
STK2: 2 On Asc 5 ‘©0016634 0016785 000000
STK3: O OfFf OfFf (5, 0000000 OOOCOOODO OOO0ODD!
FRNT : on % 0006540 0047258 000974
RONT
Stocks low switches : OfFf
Stacker switch : On
Cabinet switches : OFF
Serial number - 18884
Head resistanco _ : 00618
b NBEZNN1A2B2I04E

Apres le
nettoyage de
la téte
d’'impression
bien vérifier
que les deux
connecteurs
de téte
soient bien
branchés




Envoyé en préfecture le 05/07/2016

IER 557 - cellules

Recu en préfecture Te 05/0772016

il

Affiché le S ==

ID : 083-248300493-20160630-C_2016_064-DE

" ECellules.
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IER 557 téte magnetique

Passer
I'imprimante
off line

B Imbiber le
coupon avec
le 'alcool
isopropilyque
B Faire 2-3
passages

B Fréquence

B 2 fois par

27/04/2006 mois pour un
usage normal
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Unité centrale - connexions

mEE0
EEEER h |

= e TE——— g SEEEREEEL
A - lllléJEll
N~ CIEEL

— - 'i“lll@?ﬂllb
(<EIH | g s o Illllll
I 110 =t e S T T

1B 1 el s (e @) @) |9vssR RSy I

Imprlmante Doc | TPE IER
Réseau Ecran Clavier

La souris et le clavier peuvent étre branches sur les USB

Souris Secteur

Unité centrale écran- recommandations

B Veillez a avoir une bonne ventilation
B Ne pas utiliser de la mousse sur I'écran et le clavier

B En cas de blocage de I'application une seul pression sur le
bouton Marche/arrét suffit pour arréter le PC proprement

B Si cela ne fonctionne pas, arréter I'unité centrale en appuyant
sur le bouton M/A pendant 5”
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Imprimante documentation

W Utiliser toujours des consommables recommandé par le
constructeur

B Changement du toner et du tambour ( Drum) compris dans la
maintenance N1 N2

B Nettoyage intérieur et de la vitre du Laser

Imprimante documentation test interne

B Pour les HL5340D appuyez sur le bouton GO 3 fois en moins de 2
secondes.

SN
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Exemples produits pour IER 557

- 3
Fhlikawid

25 chiffons ouatés non
pelucheux

Boite de 25 b atonnets
plastiques flexibles avec
embout mousse

Gaz dépoussiérant et
ininflammable
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Exemples produits pour imprimantes
documentation

Produit de nettoyage sauf pour écran a cristaux lig uides
(Pélikan mousse de nettoyage pour plastiques)

Aérosol nettoyant téte de lecture
(Nettoyant et rénovateur pour rouleaux et galets en caoutchouc)

DACOMEX
I
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TPE - imprimante Epson

—Alimentation

électrique
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TPE imprimante Epson - cellules
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TPE imprimante Epson

Nettoyage de la téte d'impression




