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Le présent contrat de transformation est conclu entre la Direction générale de 'administration et de la
fonction publique (DGAFP) et le secrétariat général des ministéres économiques et financiers, d’'une part, et
la direction interministérielle de la transformation publique et la direction du budget, d’autre part. Il définit les
modalités d’exécution du projet, qui conditionnent le versement des crédits au titre du fonds pour la
transformation de I'action publique. Il engage également le porteur de projet sur des résultats mesurables.

1 Présentation du projet de transformation

Le numérique représente, pour la formation professionnelle, 'opportunité de moderniser, de diversifier
et de personnaliser les méthodes d'apprentissage. La formation a distance permet de rendre expérience de
formation plus dynamique, plus interactive, plus ludique. Toujours disponible, elle est aussi davantage en
phase avec les attentes des jeunes générations et les évolutions de la société.

Le développement de la formation & distance constitue pour I'Etat un enjeu fondamental, a ia fois
comme levier d'attractivité, de performance et de développement de ses ressources humaines en particulier
dans un contexte de transformation profonde de I'action publique.

Or, si de nombreux employeurs de natures différentes (ministéres, opérateurs de formation, écoles de
service public, etc.) mettent en ceuvre des projets de plateforme, cette dynamique n'est aucunement
partagée, chaque service développant des stratégies technologiques, économiques, pédagogiques
différentes. Il en résulte une dispersion des projets et des moyens humains et financiers, rendant chaque
année plus difficile la mise en ceuvre de stratégies de convergence et de mutualisation.

Dans le cadre d’un groupe de travail interministériel spécifiquement consacré & la formation a distance
et d’une enquéte en ligne menée par la DGAFP, un premier diagnostic et une cartographie des plateformes
et des possibilités de mutualisation des contenus ont été établis.

A l'issue de ce processus, quatre constats ont été effectués :

- Une trés grande hétérogénéité technique : si de nombreux services ont recours a des offres
entiérement externalisées (plateforme et contenus propriétaires, paiement a 'usage, etc.), d'autres
ont fait le choix d'une compléte internalisation. S'ensuit une trés grande hétérogénéité des modéles,
des technologies utilisées, des formats de contenus (normes, ergonomie, chartes graphiques, etc.),
des lignes éditoriales et des stratégies de e-formation qui ne permettent pas d’envisager une large
mutualisation des contenus.

- Un modéle a licence qui ne permet pas de capitaliser sur les investissements : le modéle de
paiement & la licence utilisateur nécessite de programmer sur une longue période des budgets
constants et conséquents sans capitalisation sur les investissements réalisés. Par ailleurs il ne
permet pas d'envisager une diffusion large des contenus sans surcoQt pour I'administration, y
compris si celle-ci est propriétaire des droits d'utilisation.

- Une concentration des compétences dans un nombre limité de structures, de nombreux
employeurs ne disposant d’aucune compétence particuliére sur le sujet.

- De grandes difficultés a acquérir, maintenir et mettre a jour dans le temps des contenus
attractifs notamment ceux présentant des niveaux de médiatisation et d'interactivité élevés.

Le projet MENTOR vise a répondre a I'ensemble de ces enjeux et a engager une transformation
durable, a travers le numérique, de I'appareil de formation de I'Etat. 1l s'agit en effet de favoriser, a travers
un outil commun, la mutualisation a la fois des investissements techniques, des compétences spécifiques et
des dépenses pédagogiques (contenus de formation).
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Le projet se décline en quatre objectifs principaux :

1. Mettre en ceuvre un portail interministériel FOAD permettant de favoriser et d’organiser, dans
une logique de mutualisation, le développement de la FOAD au sein de la fonction publique de P'Etat.
Ce portail présente deux volets techniques principaux :

Une plateforme interministérielle de FOAD, qui facilite la mise en ceuvre et I'accés a des
actions de formation, notamment hybrides, au sein des ministéres, au niveau régional et dans
les écoles de service public. L'objectif est de déployer un dispositif mutualisé se présentant
comme un service intégré permettant & une pluralité de partenaires de disposer d’espaces
propres, pour créer et publier leurs contenus métiers, mais aussi de s'approprier, en les
contextualisant, des contenus produits et maintenus par d'autres ;

Un espace web interministériel consacré a la FOAD visant a favoriser I'appropriation des
usages des dispositifs humériques de formation par I'ensemble des acteurs de la formation
professionnelle au sein de PEtat. Cet espace proposera une offre d'accompagnement
méthodologique et, par 'échange de bonnes pratiques et d’exemples innovants, favorisera la
montée en compétences des formateurs.

2. Favoriser la mutualisation des moyens de création, d’acquisition et de maintien de modules

de formation & distance en organisant la production de contenus de maniére décentralisée et
collaborative :

Un centre de ressources permet de mutualiser en son sein 'ensemble des modules produits
sur le principe d'une réutilisation libre par I'ensemble des partenaires du projet de tout module
produit par un autre partenaire. Dans ce cadre, les contenus devront étre, sauf exception,
distribués sous licence créative Commons. Le module est maintenu par le producteur et toute
mise a jour de son contenu est propagée sur 'ensemble du systéme ;

Une administration éditoriale et une chaine de production de contenus, pilotée et animée par
la DGAFP, les directions interministérielles et les ministéres, permettant de répartir entre
lensemble des partenaires la charge d'acquisition et de maintien des contenus dans une
logique de mutualisation et de co-financement.

3. A l'occasion de chaque déploiement sur un périmétre ministériel, mettre en ceuvre un plan
d’accompagnement visant a favoriser I'appropriation de I'ensemble des usages des dispositifs
numériques de formation par les acteurs, qu’il s’agisse des services gestionnaires de formation, des
formateurs internes ou des agents publics :

Les objectifs poursuivis sont :

Sensibiliser les décideurs a I'évolution de leurs dispositifs et stratégies de formation :
Acculturer et former les services et responsables de formation a la FOAD ;

Communiquer auprés des agents et démontrer la pertinence de l'offre ;

Mettre & disposition des formateurs une offre d’accompagnement méthodologique et
technique pour les aider & s'approprier de nouvelles postures et modalités pédagogiques.

4. Utiliser le développement de la FOAD comme un levier pour optimiser Pinvestissement en
formation et permettre a terme la baisse de la dépense publique :

Le projet vise a capitaliser sur des investissements initiaux de développement de la plateforme (en
termes techniques et d'acquisition de contenus) afin de concentrer ensuite les ressources sur la maintenance
corrective et évolutive du systéme. Le modéle permet de générer & court/moyen terme des économies
substantielles, d'une part, en évitant la dispersion des dépenses sur des projets redondants :

- sur le volet technique (développement et maintenance des plateformes) ;

- sur le fonctionnement (acquisition des modules de formation & distance) ;

- et sur la masse salariale (ingénierie de formation, co0ts des formateurs internes, etc.)
et, d'autre part, en réduisant les colts de formation (logistiques, location de salle, frais de mission, cots
d’animation en présentiel, etc.).
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2 Besoins et modalités de financement du projet

Le colt global du projet est estimé a 10,256 ME. Ce co(t global couvre, pour la période 2019-2023,
les dépenses liées a l'investissement, au fonctionnement de la plateforme et pour partie a I'appui a la
transition numérique de la formation (initialisation des contenus de la plateforme et accompagnement au
changement). Le colt global du projet comprend :

Pour le titre Il :

- Le recrutement par la DGAFP d'un chef de projet & plein temps en charge de la mise en ceuvre
de la plateforme d’apprentissage, de la définition des besoins fonctionnels et techniques et de la
mise en ceuvre des procédures de marché puis, en phase de RUN, de 'administration technique
et fonctionnelle de la plateforme et du suivi des montées de version ; dans la mesure ol le
renforcement en ETP lié & la mise en ceuvre du projet présente un caractére temporaire, 'ETP
sera retraité pour I'appréciation du schéma d'emploi du programme 2018.

Pour le titre 11l :

- Le recours & une assistance a maitrise d'ouvrage externalisée et I'expertise nécessaire pour
soutenir la DGAFP dans les opérations de direction et de conduite des phases du projet ;

- Les investissements nécessaires 2 la réalisation de la plateforme d'apprentissage et du portail
web, et les colits de fonctionnement associés ;

- Les colts relatifs & la réalisation ou a I'acquisition de contenus de formation (a minima une offre
initiale nécessaire pour I'ouverture du service) ;

- Les colts relatifs & 'accompagnement du changement (accompagnement des acteurs et
opérations de communication).

Le codt global du projet sera pris en charge a hauteur de 4,956 M€ par le Fonds de Transformation
de I'Action Publique (FTAP) et & hauteur de 5,301 M€ dans le cadre de co-financements (ie détail du plan
de financement est indiqué dans le tableau ci-dessous).

La part couverte par le FTAP finance les investissements initiaux (solutions logicielles), les colts de
fonctionnement (infogérance) et une partie des opérations d'accompagnement a la transition numérique de
l'appareil de formation sur la période 2019-2023 :

- 1,3 M€ nécessaires pour la réalisation des développements et & Vintégration des solutions
logicielles, opérations dans le cadre d’une externalisation. Seront notamment mis en ceuvre dans
ce cadre la plateforme d'apprentissage en ligne et les développements nécessaires pour la mise
en ceuvre des solutions d'interopérabilité (interfaces), le raccordement & « Agents Connect », la
mise en ceuvre du systéme de gestion du référentiel de contenus ;

- 0,8 M€ pour la maintenance des solutions logicielles (maintien en conditions opérationnelle et de
sécurité) ;

- 0,8 M€ pour 'hébergement des solutions logicielles (infogérance), des contenus de formation et
des activités pédagogiques réalisées en ligne par les agents ;

- 0,7 M€ pour lacquisition d’'une offre initiale de contenus de formation et I'assistance & la
numérisation des contenus internes, issus du marché concernant ces prestations ;

- 1,3 ME pour conduire les opérations d’accompagnement au changement et de promotion de la
plateforme.

La part couverte par des co-financements porte notamment sur 'acquisition de modules numériques
et la numérisation de I'offre de formation existante et se répartit comme suit :

- les ministéres et opérateurs partenaires (entant qu’utilisateurs du systéme ou contributeurs sur les
contenus) pour 'acquisition d'une offre de formation numérique spécifique, soit 4,3 M€ ;

- la DGAFP pour l'acquisition d’une offre de formation numérique orientée Ressources Humaines,
soit 0,4 M€ ;

- la DGAFP pour couvrir le co0t de maitrise d’ouvrage d'interne du projet qui est estimé a 0,5 M€,
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3 Economies prévisionnelles engendrées par le projet

La numérisation de I'appareil de formation de I'Etat opérée dans le cadre de ce projet
interministériel s'inscrit dans une stratégie de convergence et de mutualisation des ressources
(humaines et techniques) et tend a éviter la dispersion des projets et des moyens mobilisés (par les
ministeres ou leurs opérateurs dotés de plateformes construites sur des technologies différentes), qui
compromet la stratégie globale d'interopérabilité des systémes d’information.

Les économies potentielles cumulées sont estimées & 13,5 M€ sur la période 2019-2023 (le détail
des économies potentielles est indiqué dans le tableau ci-dessous).

Elles concernent les domaines suivants :

- frais de mission par la réduction du temps de formation passé en présentiel & hauteur de
2,45 M€ ;

- animation des sessions de formation assurées en présentiel 3 hauteur de 6,43 M€ ;

- dématérialisation des supports de formation et mutualisation plateforme d’apprentissage
dans le cadre d'une offre interministérielle de formation soit 1,85 M€ ;

- colts évités d'investissement et de fonctionnement des plateformes d’apprentissage des
partenaires intégrant le projet soit 2,76 M€.

Le niveau d'économies pérennes annuelles constatées grace 4 la mise en ceuvre du projet s’éléve &
6,3 M€ en moyenne annuelle a partir de 2023.

Les économies permises par la réalisation du projet sont explicitées et justifiées & 'annexe 2 — Détail et
justification des économies permises par la réalisation du projet.
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4 Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets
4.1 Calendrier prévisionnel

2022

rganisstion du
referentel

conduite du changemient
formation des formateurs

‘actions de communication

4.2 Principaux jalons du projet

La conception, menée par itérations successives selon une méthodologie Agile, et le déploiement
sont prévus en plusieurs étapes successives, nécessitant des niveaux distincts de financement :

1. Une premiére expérimentation a été mise en ligne en novembre 2018 en partenariat avec
la DITP dans le cadre de la création du Campus de la transformation publique :

Cette premiére expérimentation, basée sur une plateforme Moodle simple, a déja permis :

- de confirmer le choix technique de la technologie Moodle et d’expertiser en situation réelle
les fonctionnalités manquantes a intégrer dans une feuille de route des développements a
prévoir. Elle permet également la montée en compétences des équipes de la DGAFP ;

- de démontrer lattractivité du modéle de plateforme interministérielle de formation a
distance puisque plusieurs services a vocation interministérielle souhaitent l'utiliser pour
diffuser trés largement des contenus de formation (DITP, DAE, CISIRH, PFRH, etc.)

2. En paralléle de cette expérimentation, plusieurs marchés doivent étre mis en ceuvre :

- Un marché ayant pour objet la réalisation de prestations de développement de
fonctionnalités, de maintenance de la plateforme, d’hébergement ainsi que de formation
des agents et des administrateurs fera 'objet d’'une publication au deuxiéme semestre
2019.

- Des marchés interministériels ayant pour objet, d’'une part, d’apporter une assistance a la
numérisation et & la médiatisation des formations au sein des offres présentielies des
partenaires et, d'autre part, I'acquisition de modules de formation ou la réalisation de
modules de formation sont également programmeés pour 2019. La construction de ces
marchés sera menée en partenariat avec la DAE. lis seront portés par des ministéres
partenaires et seront ouverts au-dela des partenaires Mentor afin d’accompagner
'ensemble des ministéres et structures qui le souhaitent dans le développement de
contenus de formation a distance.
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3. La phase de conduite du changement sera entamée dés la fin du premier semestre 2019
en direction des « partenaires » initiaux du projet :

Une partie des actions de sensibilisation et de formation seront intégrées dans le cadre du marché
de mise en ceuvre de l'outil (développement, paramétrage, hébergement) mentionné ci-dessus a travers
notamment I'association des utilisateurs au développement. Des actions complémentaires seront mises
en ceuvre a travers des marchés spécifiques mais également des partenariats notamment sur les
formations des formateurs et gestionnaires de formation a r'ingénierie pédagogique & distance (avec
'ESENESR par exemple).

4. La conception de la premiére version de la plateforme sera réalisée de décembre 2019 2
mars 2020 selon une méthode AGILE :

Plusieurs itérations permettront d’élargir le périmétre de la version a livrer. La recette finale et la
préparation de la mise en exploitation seront conduites avant la fin 2019. Durant cette derniére phase,
des contenus seront développés avec l'outil ou simplement repris des plateformes existantes,
notamment de la plateforme d’expérimentation.

5. La plateforme sera ensuite déployée progressivement en quatre vagues selon le
calendrier ci-dessous :

Plusieurs ministéres, des opérateurs ainsi que des directions métiers se sont montrés intéressés
pour rejoindre le projet dans un calendrier plus restreint que celui indiqué ci-dessous, ces déploiements
font 'objet de travaux bilatéraux. Le séquencement est dés lors donné a titre indicatif.

- lertrimestre 2020 : VO de la plateforme ouverte aux agents des 3 ministéres partenaires
initiaux du projet - ministére de I'Agriculture, ministére de la Culture et ministéres sociaux
-, ainsi qu'aux directions interministérielles et aux PFRH;

- 1erjanvier 2021 : V1 : services du Premier ministre, ministére de la transition écologique
et solidaire ;

- 1erjanvier 2022 : V2 : ministére en charge des affaires étrangéres;

- 1erjanvier 2023 : V3 autres ministéres (hors personnels enseignants).

Chaque phase de déploiement est construite sur la base d’un retour d'expérience de la phase
précédente et accompagnée d'une phase préalable de conduite de changement.

4.3 Gouvernance du projet

4.3.1 Contexte général

La DGAFP, en tant que DRH de I'Etat, a pour mission de piloter la politique des ressources
humaines au sein de la fonction publique de I'Etat, notamment dans le domaine de la formation. Elle
recherche, & travers le schéma directeur de la formation professionnelle tout au long de la vie des agents
de I'Etat 2018-2020, & mieux coordonner les politiques de formation entre ministéres, a faciliter la
convergence des offres de formation, & développer les leviers de professionnalisation des agents,
notamment dans les filiéres transverses, et a inciter a la mutualisation des moyens. La DGAFP esta ce
titre désignée, dans le cadre du schéma directeur, cheffe de file pour porter le projet de plateforme
interministérielle de formation a distance dans une logique d’optimisation des moyens, de mutualisation
et afin de garantir la réponse aux besoins de I'ensemble des acteurs.

Le schéma directeur de la formation professionnelle tout au long de la vie prévoit une
gouvernance ad hoc comprenant une instance de gouvernance stratégique ainsi que des comités
operationnels réguliers, réunissant I'ensemble des ministéres, et permettant d'établir un suivi et un bilan
des actions menées. Ces différentes instances sont Foccasion de présenter régulierement & la
communauté interministérielle I'état d'avancement du projet Mentor.
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4.3.2 Réles des différentes parties

La DGAFP, dans le cadre du schéma directeur, assure le pilotage du projet Mentor en tant que
maitrise d'ouvrage, sa promotion auprés de I'ensemble des partenaires ministériels et garantit son
articulation avec les orientations de la politique RH définies par la DRH de I'Etat. Elle pilote le plan
d'accompagnement au changement et les outils mis a disposition des partenaires. Elle impulse
également la création de contenus correspondant aux priorités gouvernementales transverses. Enfin
elle anime le dialogue social interministériel sur le sujet afin de faciliter le dialogue social au niveau
ministériel et local.

Les directions interministérielles, notamment dans leur réle de cheffes de file interministérielles
pour les filieres professionnelles transverses, assurent la cohérence des parcours développés et mis a
disposition avec les orientations et les priorités de développement des compétences @ moyen long terme
qu'elles identifient au sein de la fonction publique de I'Etat (par ex. métiers ou compétences en tension).

Par ailleurs, certaines directions interministérielles sont associées a la conduite du projet et en
particulier :

- La DINSIC afin d'assurer la convergence du projet avec les projets Sl interministériels
{Agent Connect, Clouds Etat, RIE, etc.)

- La DAE afin d'accompagner la mise en ceuvre des différents marchés interministériels
mutualisés sur le champ de la formation a distance

- La DITP au titre de primo-utilisateur pour la diffusion des contenus du Campus

Les partenaires du projet — ministéres, opérateurs ou directions métiers - en tant que
principaux bénéficiaires, représentent le socle sur lequel s'appuie le dispositif mis & leur disposition. lis
disposent d'un espace propre sur la plateforme qu'ils ont la responsabilité d'administrer (gestion des
droits, réponses de 1er niveau aux utilisateurs, etc.). lls sont également en charge de porter et
d'accompagner le changement auprés des professionnels de la formation et des formateurs de leur
perimetre ainsi que de les inciter & entrer dans la logique de production de formations numériques en
utilisant les outils d'accompagnement développés au niveau interministériels. Enfin, ils doivent
accompagner leurs services et leurs agents pour les acculturer a la formation en ligne.

Pour le fonctionnement courant de la plateforme, I'organisation repose sur plusieurs niveaux :

o LaDGAFP:
o Dirige le comité de pilotage du projet et les comités opérationnels ;
o Prend en charge la maitrise d'ouvrage du projet. A ce titre, elle conduit les chantiers de
définitions des besoins et de recette ;
o Pilote les prestataires ;
o Assure I'administration fonctionnelle globale ;
o Organise la gestion des collections (pour les contenus partagés en interministériel).
» Les directions interministérielles (en tant que cheffes de file pour les filieres professionnelles
transverses) :
o Pilotent la constitution de loffre interministérielle en lien avec les objectifs de
professionnalisation de chaque filiére ;
o Créent et publient des contenus en s'appuyant sur des opérateurs ou des ministéres
qui organisent les sessions de formation a distance sur I'espace national.
s Les partenaires :
o Participent a la conception et la recette de la plateforme ;
Administrent fonctionnellement leur instance de la plateforme ,
Gerent et assistent leurs utilisateurs pour leur périmétre ;
Portent le changement au sein de leur périmétre ;
Pilotent leur politique d’usage sur la base des recommandations de la DGAFP ;
Créent et publient leurs contenus métiers et, dans le cadre de la stratégie éditoriale de
la plateforme, créent et proposent des contenus interministériels ;

o O 0 0 O
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4.3.3 Engagement des ministéres partenaires — Conventions de
partenariats

Les ministéres souhaitant devenir partenaires du projet doivent signer une convention de
partenariat définissant les roles et responsabilités de chacun. Dans le cadre de cette convention, les
partenaires s'engagent notamment & :

- Identifier les moyens humains a mobiliser afin de participer au pilotage et au déploiement
du projet et une présence réguliére au sein de la gouvernance du projet ;

- Créer et/ou acquérir des contenus & caractére interministériel et les mettre a la disposition
de la communauté tout en en assurant la mise & jour ;

- Assurer l'administration de leur espace et le contact de 1% niveau auprés de leurs
utilisateurs ;

- Mettre en extinction leur propre plateforme lorsqu'elle existe, ne pas développer de
piateforme alternative et inciter leurs opérateurs & rejoindre le projet ;

- Participer au financement de la maintenance (évolutive et corrective) et de I'nébergement
de l'outil (quote-part) a I'issue de la période de financement par le FTAP ;

- Suivre et documenter les indicateurs clefs du projet (nb d'utilisateurs, taux de satisfaction
nb de modules de cours et de parcours de formation proposés & la communauté,
dépenses associées au projet, diminution des dépenses liées aux formations
présentielles permettant le calcul du retour sur investissement)

Lorsqu’une direction métier ou un opérateur souhaite devenir partenaire du projet interministériel,
le secrétariat général du ministére concerné est cosignataire du contrat de partenariat.

4.3.4 Equipe projet au sein de la DGAFP
L'équipe projet, pour la DGAFP, est composée des éléments suivants :

- Un directeur de projet (0,5 ETP)

- Un chef de projet technico-fonctionnel (1 ETP)

- Un administrateur éditorial en charge de la politique des contenus (0,8 ETP)

- Une assistance a maitrise d'ouvrage interne (0,3 ETP)

- Une responsable du pilotage des plans d’'accompagnement des déploiements (0,3 ETP)

Cette équipe projet s'appuie sur des « équipes miroirs » clairement identifiées et mandatées au
sein de chaque partenaire & travers les conventions de partenariat.

4.3.5 Organisation de la gouvernance

La gouvernance est organisée autour des trois volets du projet (développement des contenus de
formation, pilotage technico-fonctionnel de la plateforme, accompagnement du changement et des
déploiements). Elle s’appuie sur les équipes projets des partenaires et intégre, en amont de chaque
vague de déploiement, les futurs partenaires.

Par ailleurs la communauté des acteurs de la FOAD, qui associe des responsables des
plateformes au sein de la fonction publique de I'Etat ainsi que des acteurs des autres fonctions publiques
ou du secteur privé, constitue un comité d’experts au sein duquel sont menées 'ensemble des réflexions
prospectives sur |'utilisation du numérique en formation.

11



<l

SjjslIsawILLL : IIPOLIBd
9ALd 1na3oas np
sinape ‘'8 ‘1d4ND) sanbigqnd SUOI}UD} sajine syadxa ‘Id4 g| ap uonewloy ap 51n21e19do/s90IAISS TSaIqUIBIN

Jojuay 18foid np Juswaio|dap 3] NS BINBUNWILIOI B] 3P I|qLUSSUB,|

€ 2MJIGISIA SuN JAUUO( "SIUBISIP B UOHEWIOS B| 3P JNdJI9S NP SUOIN|OAY S| JNS S|UIBSUI UOS SUEP J|SLIDISIUIWISIUI JINBUNWWOD €] e 3sijsadxe aun seuoddy T3]0Y

X

(avod ineununuo)) syadye p 9RwWo).

Sinsua 3|[a13sawiLy 2UNSUD 3|[PUISOWIL] aj|anIsaWILI] TPIDIPOLIad

‘Juawsiojdap ap aseyd e| suep d|Pnsusy TIINIPOLII | ‘piing ap aseyd e suep aw IPIOIPOLD
pPitnqg sp Y | suep 3jjensuaw : FUIPOLIRd HM4d Sop Suejussaidey -

J3Wsepisa - SNUSJUOD S| JNS SINSJNQLIUOD siew

HYISID - salieusled uou saigisiuiw no sinadjesedp -

21)SIBIN - : (gQ '31Q '0ISNIa

210158DW ) (43N sop sieyoe uoissiw NOAR) 3yg - ‘Jva  ‘dLIQ) sejeugisiuiu  suopdalig -

’ (oouuon Jueby) DISNIA - saJleusiied sasiIsiuiN -
sasieuaped SaUSIVIN - salleusyed sauQsiuiN - T }104p 3p SAIqUIBIA
- HOJ4p 2p SRIqUIDIA T7103p op SAIqWOIN 44voQ “lwﬂﬂnn_.
d4vOq * 95e30]id d4VOQ TIEI0Nd |  snuajuod ap UO[IE.D B| Jnod 12{0.d NP SINSINGLIIUOD

$3jjauuUoioUO) 19 senbjuydal (19 saseusped  BauUl  Slepuew  Sap  uoniledsd
Jafipw juswaugedwodoe p ue|d np a8e10(Id TI[0Y | SUOIIN|OA? S9P 18 wawWaloidep np sSelo|ld TH[0Y | ‘UOKBWIO) DIS1E]S 19 9|BHOIPY UOKEASIUILPY TI[0Y

Erd == U3 PL RS — = = e il g e N < -

8f|2Mlsawl] : }dIpoLIad
19foid np saJieualied sina1esado NO SDUISIVIN T HOAP P SSIqUISIAI
ddvoq T38e10jid

juswauSedwodoe,p 13 S9|BLIONPY ‘S3|aUUONRIUOL-021UYID) SUONRIUSIIO SSpuelS o) uns aesng.e ‘swweldold np a|quwasus,| ap IAINS TI[0Y

F Y e 4 - T PRIV i T ek G O btk i

YOLN3IN 13rodd | NOLLYINYOISNVYEL 30 LYHINOD | « 3nDINENd NOLLOV. 30 NOILLYIWHOASNYYL V1 ¥NOd SANOH » | INIWISSILSIANLA NV1d ANVHO



GRAND PLAN D'INVESTISSEMENT | « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE FACTION PUBLIQUE » | CONTRAT DE
TRANSFORMATION | PROJET MENTOR

4.4 Modalités de réalisation du projet — respect des principes de
I’Etat plateforme

4.4.1 Architecture

Architecture fonctionnelle

La définition des besoins fonctionnels a fait 'objet de trois réunions interministérielles avec 'ensemble
des ministéres partenaires. La couverture des besoins fonctionnels exprimés par Foutil Moodle a été
notamment validée a F'occasion de plusieurs ateliers avec les équipes en charge du projet M@gistere
(construction d'une feuille de route commune sur les développements) ainsi que dans le cadre de
Fexpérimentation mise en ceuvre fin 2018. Un cahier des charges fonctionnel décrit 'ensemble des besoins,
notamment sous forme de cas d'usage.

Sur la base de ce cahier des charges, la conception du systéme sera menée avec le prestataire choisi
a travers l'organisation d’ateliers utilisateurs. Cette méthodologie sera utilisée dans le cadre de chaque montée
de version de la plateforme afin de tenir compte des besoins des nouveaux partenaires qui rejoindront chague
année le projet.

Architecture technique

Les principales orientations techniques ont été définies avec les ministéres partenaires, en association
avec la DINSIC, dans le cadre de bilatérales avec les directions des services informatiques des ministéres
partenaires et partagées lors d’un atelier interministériel dédie.

La trajectoire technique a été validée en COPIL le 12 avril 2019 :

- Une plateforme disponible sur internet afin de permettre une accessibilité a l'offre la plus large
possible et le développement de fonctionnalités avancées (mobile learning par exemple) ;

- Un hébergement externalisé pendant un minimum de 2 ans permettant de sécuriser la montée
en charge du projet, une réinternalisation de la solution étant envisagée dés que possible, en
fonction de la maturation des offres Cloud de I'Etat ;

- Uneinteropérabilité avec les Sl ministériels, et en priorité la suite HR Access utilisée notamment
par les ministéres pilotes du projet & travers le projet RenoiRH (le CISIRH étant intégré au sein
de la gouvernance du projet) ;

- Une cible d'utilisation, en fonction de son calendrier de déploiement, de la solution Agent
Connect avec une étape intermédiaire de mise en ceuvre d'une gestion simple d'identités.

La trajectoire technique fait par ailleurs I'objet d'une formalisation dans le cadre d'un cahier des
exigences techniques. Le document d'architecture technique détaillé sera élaboré dans le cadre de I'accord
cadre de développement et d’hébergement de la plateforme (cf. ci-dessous).

4.4.2 Socle technologique

La solution « Open Source » Moodle (https://moodie.org) constitue I'application coeur de la plateforme.
Elle a démontré sa robustesse sur une période longue, posséde en standard I'ensemble des fonctionnalités
d’un processus de FOAD et couvre une majorité des besoins de la plateforme.

L'utilisation de I'outil Moodle permet également de capitaliser sur certains développements réalisés par
le ministére de I'Education nationale dans le cadre du projet M@gistére (https://magistere.education.fr/). Par
ailleurs 'outil Moodle est utilisé par un grand nombre de structures publiques (Universités, Ville de Paris, etc.)
permettant de créer une communauté publique des utilisateurs de 'outil.

L'application sera congue par paramétrage de Moodle et sera adaptée en termes d’'ergonomie, pour
répondre aux exigences du projet dans son ensemble et de chaque partenaire au niveau de son espace, avec
une attention particuliere portée sur la cohérence d'ensemble des espaces. Quelques modules d’extension
(plugins), notamment ceux développés par M@gistere, et les interfaces avec les SIRH seront déployés
progressivement.
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4.4.3 Méthodologie et gestion contractuelle

Le projet est entré dans sa phase opérationnelle en janvier 2019. La DGAFP, en s'appuyant sur une
AMOA externalisée financée par le programme 148, s'est engagée dans la rédaction du cahier des charges
fonctionnelles et du dossier des exigences techniques, avec les ministéres partenaires initiaux du projet, et en
coordination avec les équipes du projet M@gistere. Ces deux documents constituent les premiéres piéces de
appel d'offres qui permettra I'accompagnement par un prestataire de la mise en ceuvre de la solution.

La stratégie contractuelle repose sur la mise en ceuvre d'un accord cadre mono-attributaire recouvrant
'ensemble des aspects de la mise en place de la solution : développements, paramétrages, intégration et
hébergement. Cette stratégie permet d’assurer une meilleure coordination entre les différents chantiers et une
application uniforme de la méthodologie attendue du prestataire ainsi que des délais de mise en ceuvre d'une
premiére version de I'application dés le début 2020.

Il sera demandé au prestataire un développement de la plateforme basé sur une démarche de type
AGILE. Cette méthodologie qui associera les utilisateurs au paramétrage et au design (UX Design), permettra
de disposer rapidement et de fagon itérative de nouvelles versions.

L'objectif est d’obtenir rapidement une premiére version couvrant les besoins essentiels, déployable
pour un démarrage début 2020. Une phase de recette globale sera menée au préalable, afin de vérifier le bon
fonctionnement de 'ensemble et son exploitabilité.

Il sera porté une attention particutiére, dans le cadre de la mise en ceuvre de I'accord cadre, aux clauses
permettant la transférabilité de la plateforme et de ses contenus, notamment dans la perspective de ré-
internalisation de celle-ci.

4.4.4 Risques

Une analyse de risques a été menée pendant la phase de cadrage du projet afin de les pallier le plus
en amont possible. Cette évaluation des risques s'établit comme suit :

- Un dimensionnement de I'équipe projet qui ne permettrait pas d’atteindre ’ambition globale.

Réponse : La réussite du projet repose & la fois sur la mise en place d’une équipe projet dédiée au
sein de la DGAFP dont un chef de projet a plein temps (5 personnes), d’une assistance & maitrise
d'ouvrage prévue dés linitialisation du projet et d'une organisation permettant d’impliquer les
partenaires dans la conception, 'administration de 'outil et la conduite du changement. Par ailleurs, la
gouvernance du projet associe a la fois le CISIRH, la DINSIC et la DS des ministéres économiques
et financiers ainsi que I'équipe projet M@ygistere. Enfin, chaque ministére est invité, dans le cadre de
la convention de partenariat, a identifier une équipe projet organisée « en miroir » de 'équipe projet
DGAFP.

- Une implication insuffisante des ministéres partenaires et une adhésion limitée au projet.

Réponse : Alors que le projet est dans une phase d'initialisation, plusieurs ministéres ont d’ores et déja
exprimé leur intérét pour le modéle mutualisé proposé dans le cadre du projet Mentor. L’'enjeu
fondamental étant de sécuriser la mise en ceuvre du socle technique et d’en garantir la stabilité, e
nombre de partenaires pour la version 0 reste limité. L'ensemble des ministéres intéressés sont
néanmoins associés aux travaux dés leur manifestation d’intérét afin de tenir compte de leurs besoins
spécifiques et de définir avec eux le calendrier de déploiement au regard de la complexité de leurs
spécificités (sécurité, réseaux, organisation, suite SIRH utilisée, etc.). Enfin, & I'image des partenaires
initiaux du projet, cette adhésion devra étre officialisée a travers le contrat de partenariat formalisant
les responsabilités et engagement de chacun. En fonction de I'état d’avancement des discussions
avec les ministéres, une réunion interministérielle spécifique pourrait étre sollicitée.
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-

Un calendrier de développement trop resserré.

Reponse : Une expérimentation mise en ceuvre en novembre 2018 avec la DITP a permis de
demontrer que le paramétrage et la mise en ceuvre d’une plateforme Moodle peuvent &tre menés
dans des délais rapides. Par ailleurs Fobjectif du projet est de s’appuyer largement sur Foutil
M@gistére du ministére de I'éducation nationale offrant ainsi des garanties opérationnelles quant a la
mise e ceuvre de la VO de routil. Enfin, le projet sera mené selon une démarche itérative et le
déploiement réalisé par vagues successives sur les périmétres « partenaires », pour une montée en
puissance progressive (cf. trajectoire globale envisagée pour le projet).

Des difficultés a dimensionner la volumétrie des utilisateurs.

Reponse : L'architecture technique de la plateforme doit étre souple et évolutive pour garantir la
performance et une montée en charge progressive. A minima pour les deux premiéres années de
mise en service, il est prévu d'externaliser 'hébergement de la plateforme sur la base de modalités
contractuelles adaptées (capacité a changer d'échelle facilement dans une technologie de type
« cloud privé »). Ce marché d’hébergement permettra d'ajuster la capacité des serveurs. Une attention
particuliére sera portée & la délivrance de contenus vidéo adaptée aux limites des bandes passantes
des réseaux (les contenus vidéo sont déliviés via un serveur de contenus en téléchargement
progressif - streaming). La plateforme M@gistére a par ailleurs démontré la capacité de I'outil Moodle
a se déployer sur un grand nombre d'utilisateurs.

Manque de compétences spécifiques pour la numérisation des contenus de formation et
insuffisance d’effectifs en charge de ces sujets au sein des partenaires ministériels.

Réponse : Le plan d’accompagnement prévoit la mise a disposition d'une offre interministérielle
mutualisée en direction notamment des responsables de formation et formateurs des ministéres. La
mutualisation des contenus permet de contourner le manque d’effectifs. Des actions de formation a la
conception de la formation numérique sont également prévues au profit des spécialistes du domaine
et des formateurs.

Niveau de sécurité de la plateforme non garanti entrainant des attaques sur la plateforme et
des arréts de services.

Réponse : Le prestataire en charge de I'hébergement devra présenter des garanties fortes en termes
de maintien en condition de sécurité (conformité au RGS). Le projet de ré-internalisation de
I'hébergement comprendra un chantier SSI permettant de prévoir toutes les opérations nécessaires
pour garantir la cyber protection du systéme. Enfin la plateforme embarquera des données utilisateurs
tres limitées, les SIRH restant les systémes maitres pour le traitement des données des agents.

Maintenabilité du systéme.

Réponse : Afin de maitriser les colts d'évolution du systéme et sa stabilité, les développements
spécifiques seront réduits aux stricts besoins. lls respecteront des normes et standards et seront
inscrits dans une feuille de route d’évolution du socle Open Source des solutions logicielles déployées
(Moodle, Portail Web).

Interopérabilité du systéme.

Réponse : La diversité des SIRH et des processus de gestion des formations dans les ministéres
représente un risque pour définir et appliquer facilement un standard d'interopérabilité qui sera
proposé aux ministéres pour échanger avec leurs SIRH. L'interopérabilité, prioritairement définie en
lien avec l'outil RenoiRH et la suite HR Access, sera éventuellement basée dans un premier temps
sur un systéme d'échanges de fichiers et de batch réguliers avant d'envisager la mise en ceuvre d'une
API (interface).

Difficulté & construire un systéme d’identification et d’authentification des utilisateurs.

Réponse : Le calendrier de déploiement de « Agent Connect » ne paralt pas a I'heure actuelle
coincider avec celui de Mentor. Il est dés lors prévu de développer une gestion didentités simple en
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initial pour Paccés & la plateforme. Le recours a la solution « Agent Connect» reste néanmoins une
cible quand cette solution sera arrivée a maturité.

- Support utilisateurs insuffisant :

Réponse : Le support utilisateur sera assuré en premier niveau par les ministéres partenaires pour
leurs espaces et par le prestataire pour I'espace national interministériel. Des fonctionnalités intégreées
ala plateforme permettront également d'aliéger le support utilisateur (par ex. ChatBot). Au démarrage
de chaque déploiement d'un espace partenaire, la DGAFP accompagnera le ministére en lui apportant
notamment des kits de commuhication et des kits pédagogiques qui pourront étre enrichis et
contextualisés, I'objectif étant de faciliter lappropriation de ces nouvelles pratiques.

5 Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent contrat donne lieu & un suivi du projet financé. Des indicateurs d’avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs, ainsi que tout risque ou difficulté identifié
dans la réalisation du projet, sont communiqués, au minimum une fois par an, 4 la direction interministérielle
de la transformation publique-ainsi gu'a la direction du budget. Des réunions de suivi pourront étre organisées
a la demande d'une des parties lors de la communication de ces indicateurs.

5.1 Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d’avancement permettent de sécuriser la mise en ceuvre du projet. lls sont définis
comme suit :

- Montant des crédits consommés en AE et CP, par nature de dépense en précisant les titres
concernés : en € et en % du budget global ;

- Respect du calendrier et des enveloppes allouées & chacune des tranches ;

- Nombre de structures (ministéres ou opérateurs) partenaires du projet.

5.2 Indicateurs de résultat et d’impact
Les indicateurs de résultats permettent d'évaluer la réalisation des objectifs du projet.

¢ Résultats économiques :
Montant d'économies générées par le projet et répartition par nature de dépenses. Les
économies réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans le
point 3 du présent contrat ;

e Résultats en termes d’amélioration de la qualité de service :

e Taux de stagiaire formés 2 distance sur 'ensemble des stagiaires formés (par partenaire). La cible est
un taux de 10% de stagiaires formés & distance sur 'ensemble des stagiaires formés au sein de la
structure partenaire.

¢ Taux de satisfaction des stagiaires. La cible est un taux de satisfaction positif de 75% (sur une note
de 1 a5, 75% de notes égale ou supérieures a 3)
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6 Modalités et calendrier de versement des aides

Les credits sont mis & la disposition de Ia secrétaire générale des ministéres &conomiques et financiers.

La mise & disposition des crédits s'effectue par tranche. Le montant de chaque tranche sera
definitivement arrété par le secrétariat du fonds, les dépenses annuelles détaillées dans la présente convention
étant prévisionnelles, a I'exception de la premiére année de financement (2019). A partir de 2020, le secrétariat
du fonds décide a échéance réguliére, a minima au 1 trimestre de chaque année, du montant des nouvelles
tranches de financement au regard de 'avancement du projet, du suivi des indicateurs et de I'avis rendu par
le DINSIC sur le projet.

Les crédits sont mis & disposition dans le cadre de gestion BOP-UO décrit en annexe. La secrétaire
générale des ministéres économiques et financiers conclut une subdélégation de gestion avec le directeur
geénéral de 'administration et de la fonction publique en sa qualité de porteur de projet, laquelle donnera lieu
a publication. Pour 'exécution des dépenses par les ministéres, la consommation des crédits (AE et CP) sur
le programme 349 est opérée en référengant la nomenclature budgétaire d'activités annexée au présent
contrat.

7 Matérialisation des économies réalisées

La matérialisation des économies liées au projet est suivie annuellement, conformément aux indicateurs
définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communigue au secrétariat du fonds les économies
effectivement réalisées et explicite les raisons des éventuels écarts avec les prévisions exposées dans le
présent contrat.

8 Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut étre modifi¢ par voie d’avenant en cas de modification de ses modalités
d’exécution & I'exception de Pannexe relative aux nomenclatures budgétaires d'exécution qui peut étre
modifiée a linitiative de la direction du budget.

En particulier, toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée a la connaissance du
comité de pilotage qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9 Communication liée au projet

Dans toute communication relative & son projet, le porteur est invité & préciser qu'il a regu le soutien
financier du Fonds pour la transformation de I'action publique.
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14 JAN. 2020

Le directeur géméral e I'administration et de la fonction publique
Thierry Le Goff -

La secrétaire générale des ministéres économiques et financiers

Maric-Anne BARBAT-LAYANI

Le délégué interministériel & la transformation publique

ry Lamker('

La direct_r( >

AmeheéERDlER '
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ANNEXE 1. - NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU-CEFI

Action — Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :

Code Chorus

| 034901012501

| Désignation Chorus

|

| MACP - Projet MENTOR Dép

SIC

COmmentaire;

_Concerne _toutes Ieg dépenses HT2 relativés au
projet et imputées sur le programme 0349
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Principes de calcul pour Pévaluation des dépenses

a. Référentiel pour I'évaluation des colits
L'évaluation des dépenses ést construite sur la base d'un référentiel qui valorise :

® le taux journalier moyen TTC (TJM) des profils externalisés nécessaires pour conduire les
opérations de réalisation du projet (hypothése au recours, dans le cadre d'un marché, 2
une entreprise de services numériques) ;

® le coOt des ressources internes a 'administration en fonction de la catégorie du personnel
(A B, C);

® le colt d'utilisation d’'une infrastructure informatique en fonction de la puissance de calcul
et du stockage nécessaire;

® le colt de numérisation d'un module de formation en fonction du niveau d'interactivité et
de médiatisation retenue (cinq niveaux sont retenus) ;

® des dunités d'oeuvre pour la réalisation des opérations d'accompagnement au
changement.

b. Evaluation des charges de réalisation des solutions logicielles

Pour évaluer la charge de réalisation, le projet global est découpé sous projets en chantiers puis en
opérations a conduire.

Pour chaque opération des profils sont affectés et une charge, exprimée en nombre de jours, est
associée.

Exemple :
Profil oM | 200
uthgration du LCMS {build) - V1 - prastation externalisée - fows colit des phvteformas
ch ippropristion de ks solution MQGISTERE
Etude de composants lopiciels deMBSISTERE | 4 Expert solution LCMS Mootdie 800,00 € 10 800000 €
Chamier cadrage fonctionnal
Ateliers de cadrage fonctionnel - besolns spécifiques - problématigue interministérielie &© Expert solution LCMS Moodle 800,00 € 20 16 000,00 €
Expert solution LCMS Moodie 800,00 € 20 16 000,00 €
Chuntier srchitecture applicative de ta solution
de f'archi licati AR Architecte logiciel 900,00 € 10 5000,00€
Concep de Yarch AT Architecte technique 800,00 € 16 9000.00€

Nombre de jours (charge) pour
réaliser 'opération pour chaque
profil nécessaire.

NB : Ce chiffrage, réalisé avant la rédaction des exigences fonctionnelles et techniques du projet, sera
réévalué par les soumissionnaires.

c. Evaluation des charges de tierce maintenance applicative (TMA)

Les charges nécessaires pour la maintenance applicative sont estimées selon le méme principe :
affectation d’'un nombre de jours en fonction des opérations a réaliser :
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Exemple :
L profit | | ™™ | 2020
Maintenance applicative (TMA) - prestations externalisées

Mco
Intégration des mises & jour EX Expert solution LCMS Moodle 800,00 € 12 9600,00€
Opération d'administration technigues EX Exapert solution LCMS Moodle 800,00 € 24 1920000€

MCS
Suivi des vulnérabilités s Consuitant sécurité 600,00 € 12 720000€
Appflicution des correctifs AD Administrateur systéme £00,00€ 12 9 600,00 €
Tests de non régression CF Consiiltant fonctionnel 600,00 € 12 7200,00€

d. Evaluation des charges pour le fonctionnement (hébergement)

En prenant comme hypothése un hébergement externalisé (contrat d'infogérance) le cott annuel de
fonctionnement est évalué sur la base :

B du nombre d’environnements nécessaires au projet :

" développement et tests unitaires ;
" tests d'intégration et pré-production ;
" production.

B de la charge qui correspond au nombre et a lactivité des utilisateurs présents
simultanément sur 'environnement de production ;

B du nombre de serveurs virtualisés (VM) et la puissance de calcul nécessaire (estimation
réalisée sur Ja base du modéle d'architecture du projet M@GISTERE) ;

# du besoin en capacités de stockage ;

du colt nécessaire pour la mise en service des serveurs ;

® du colt de réversibilité (transfert vers un autre titulaire ou réinternalisation par
I'administration).

Exemple :
Oolit mensuet (RUN)
™
i nery Conctbratiques | lmemss | 2019,
- suparvision st S
d'exploitation des b,
plataformes (H24-
-
PRODUCTION
Repartiteur de charge {foardbalancer - proxy NGINX} PFL VM- 2v(PU-2GB 80,00 € 2 1920,00€
Serveur d'authentificotion shibboleth PFL VM- 2vCPU-2GB 8000 € 2 1920,00¢
3 cache {M hed} PF8  VM-2v(PU-8GB 1S000€ 2 3600,00€
Serveur traitement video FFMPEG PR YM-4v(PU-BGB 220,00 € 1  2640,00€
Serveur CRON (traitements batch} PF1 VM- 2v(PU-2GB 80,00 € 1 960,00€
Serveur etherpad {travall collaboratifs sur des documents) PE2 VM -2v(PU -4GB 100,00 € 1 120000€
Espaces de stockage STFL STOCKAGE - 1To UTHE - RAID S - stockage fichi¢ 350,00 € 1 4200,00€
Serveurs SQL sT08 Serveur DB MySQL -3 vCPU -1 To 400,00 € 2 960000€
Serveurs LCMS - Instances partenalres PFR4 VM -4v(PU-8GB 22000 € 1 2640,00€
Référentiel de contenus PF3 VM -2 vCPU -8 GB 150,00 € - €
Portoll web PF4 VM -4v(PU -8GB 220,00 € - €
Service de diffusion de vidéo en mode Streaming | STREAM1  Offre Vimeo - S To de stockage 4000 € - €
Service de classe virtuelia SAAS1 1 session de classe vituelle pour 20 participant 50,00 € 1 600,00 €
Nombre de /

machines virtuelles

NB : Cette évaluation sera révisée par les soumissionnaires en fonction des exigences techniques du
CCTP.

22



GRAND PLAN D'INVESTISSEMENT | « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE I'ACTION PUBLIQUE » | CONTRAT DE
TRANSFORMATION | PROJET MENTOR

e. Evaluation du coit de réalisation d’une offre de formation
numérique (numérisation du catalogue des actions de formation)

L'hypothése retenue pour valoriser le colt de numérisation de I'offre de formation prend en compte,
pour un plan de charge annuel, les éléments suivants :

® la charge de réalisation exprimée en nombre de modules (ou nombre d’heures de cours)
a réaliser ;

® le colt de réalisation d’'un module en fonction de son niveau de médiatisation et
d'interactivité (de | & V) — cf paragraphe 7.5.

® Niveau | - Documents dématérialisés et interactifs 1000 €

® Niveau Il - Séquences audiovisuelles statiques 10 000 €

® Niveau Ill - Séquences audiovisuelles interactives 20000 €

® Niveau IV - Serious games 50 000 €

¥ Niveau V - Séquences immersives 100 000 €
® la répartition de cette charge, en pourcentage, par niveau de médiatisation
Exemple :

Pour 2020 le plan de charge correspond 2 la réalisation 70 modules réparti en :

¥ 50 % : Niveau | - Documents dématérialisés et interactifs pour un coQt de 35 000 €
* 25 % : Niveau Il - Séquences audiovisuelies statiques pour un colt de 175 000 €
" 25 % : Niveau lll - Séquences audiovisuelles interactives pour un codt de 350 000 €

NB : cette évaluation pourra utilement étre revue a la baisse avec la mise en place de méthodes, moyens
et procédures visant a industrialiser les opérations de réalisation.

f. Evaluation de Pappui a la transition (accompagnement au
changement)

Les unités d’ceuvre (UO) pour accompagnement au changement couvent les domaines ci-aprés :

session de sensibilisation aux TICE (2 jours / personne) ;

parcours de formation & la conception digitale de la formation (/personne) ;
appui a la médiatisation (réalisation de Motion Design, séquence vidéo (fjour) ;
opération de communication ;

B expertise TICE (/jour).

L’évaluation du budget nécessaire a I'accompagnement au changement consiste & estimer
annuellement un nombre d'unités d'ceuvre.

Exemple :
[ Profil vo | 2019 |
APPUI A LA TRANSITION
Prestation: externalisées
STICE  Session de sensibilisation aux TICE (2 jours / personne) 80D,00€ 150 120 000,00 €
PTICE Parcours de formation 4 la conception digitale de ta formation {/personne) 1500,00€ 20 30 000,00 £
MEDIA  Appui & la médiatisation (réalisation de Motin Design, séquence vidéo (fjour) 1000,00€ 20 20 000,00 €
COMM  Opération de communication 1000,00€ 20 20 000,00 €
ETICE Expertise TICE {fjour) 10000C€ 20 20 000,00 €
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g. Principes de calcul pour I’évaluation des économies

L'évaluation des économies générées par le projet tient compte :
- du calendrier d'intégration progressif des ministéres et partenaires indiqué au point 1.4.4

- d'une hypothése de numérisation de I'offre présentielle croissante chaque année selon le schéma
suivant :

[Nombre de jours de formation numérisés 193 533

56 101
24978

1% 5% 8% 12% 16% 19% 23% 26%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

lére période; partenaires(MAA +MC + MAS) +entitésintermin (1 000)

2éme période : intermédiaire 1 {partenaires+ MAE +S5PM + PFRH) + entités intermin (5 000)
3éme période : intermédiaire 2 (intermédiaire 1 + MTES) + entitésintermin (10 000)

4éme période : final (tous ministéres hors MEN) +entités intermin (15 000)

h. Réduction des frais de missions (déplacement et nuitées)

L'évaluation de I'économie induite repose sur une hypothése basée sur une montée en puissance
progressive de mise ceuvre de dispositifs de formation & distance (FOAD).

Le calcul est effectué en prenant en compte :

= le nombre de jours annuel de formation accordés aux agents au sein de chaque périmétre
ministériel ;

B le colt moyen d’'une journée de formation indemnisée (frais de missions) évalué dans ce
calcul a 12,62 € ;

® |e pourcentage des actions de formation numérisées et proposées aux agents a distance
via la plate-forme.

i. Réduction des coiits d’animation des sessions reéalisées
initialement en présentiel
L’évolution de I'économie sur les colits des sessions réalisées en présentiel reprend les bases de
calcul précédente et y rapporte :

® une hypothése pour chaque action de formation concerné par la numérisation de 20% des
apports de la formation initialement en présentiel pouvant étre réalisé totalement a distance
sans tutorat (apports théoriques préalables a la formation)

® |e coGt moyen d'animation d’une journée en présentiel de 330,77 euros (ce calcul intégre
a la fois les colts d’animation par des prestataires extérieurs et par des formateurs
internes)

j- Colts évités par la mutualisation des contenus de formation
interministériels

La mutualisation des colts d’acquisition ou de production des modules de formation intégre le scénario
de montée en charge progressive de la plate-forme.

Le calcul compare :
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- le colt d’acquisition d’'un méme module multiplié par chaque partenaire ;

- le colt d'acquisition du méme module par un seul partenaire pour le compte de 'ensemble des
partenaires utilisateurs de la plate-forme.

k. Coiits évités par I'utilisation d’un socle technique logiciel mutualisé

La mutualisation du socle technique permettra & terme de retirer du service les plateformes
d'apprentissage mis en osuvre par les partenaires du projet, ainsi les économies annuelles réalisées
concernent :

®  Les colits d’infogérance (infrastructure informatique et maintien en condition opérationnelle
et de sécurité)
® Les colts de maintenance des solutions existantes
m Les éventuels colts de licences pour les solutions logicielles
® Les codts d'investissement pour de nouveaux projets de plate-forme
L’hypothése de calcul retenue est :
- une suppression des colts de maintenance et d'infogérance pour les partenaires du projet
disposant déja de plate-forme mais rejoignant le modéle mutualisé
- un évitement des colts d'investissement, de maintenance et d'infogérance a I'entrée dans le
dispositif pour les partenaires ne disposant pas encore de plate-forme

Pour des raisons de complexité de calcul les colts RH de pilotage de projet des plateformes au sein
de chaque partenaire n'ont pas été intégrés aux calculs des économies.

25






