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GRAND PLAN DINVESTISSEMENT | « FONDS POUR tA TRANSFORMATION DE FAGTION
PUBLIQUE » i CONTRAT DE TRANSFORMATION « PFRA élendus en régions BFC et PACA »

Ce contrat de transformation est conclu enfre la Direction des achats de PElat, la secréterlat général du
ministére de I'Action et des Comptes publics et Je secrétariat général du ministére de Fintérisur d'une
part, et la direction interministérelle de la transformation publique et la direction du budget d'attre part.
it définit les modalités d'exécution du projet, qui conditiorment le versement des crédits au titre dus fonds
pour la trensformation de facton publique (FTAP). 1l engage également le porteur de projet sur des
résullats mesurables.

1. Préesnrstion di prolet de syorsforreation

Plusieurs ministéres pariagent le diagnostic gue lectivité achat de cerdains de [surs réseaux
déconcentrés nest pas sufiisente pour rendre portinente la constitution d'un bureau achat au sein de
chagque service, parfols meme pour oecuper & temps plein un unique acheteur de métier. Celte situation
cordult en régions & une dispersion Importants de Pachat et rand mécaniguement impossible la mise
en gauvre des leviers de performancs sur les achats concernés.

Ces réseaux remantent e besoin de pouvoir déléguer leurs achals & un service tlers, afin de frouver
des marges de manceuvre pour s¢ recentrer sur fes politiques publiques dont ils sont chargés, dans un
contexte de raduction de leurs effeciifs,

Facs a ces constats, la DAE et cing ministéres volontaires vont expérimenter sur deux ans (mi-2018/
mi-2021) et sur deux régions un modéle de plateforme régionale des achats de I'Etat (PFRA) « étendue
». Il congiste dans la prise en charge des achats propres & chacun des réseaux ministériels candidats
par Yactuelle PFRA de la région, slors que le champ d'action de celle-ci est jusqu’a présent sirictament
cantonné aux achats inferministérials.

Les réseaux ministériels prenant part & cette expérimentation sont fes antennes temitoriales du bureau
de gestion et expertise immobliizre ministérislle (SAFI-CIM) et les antennes régionales du réseau de
Paction saciale (SRHA3) pour le ministére de I'Action et des Comptes publics, le réseat de ['administration
préfetiorale et las DDI pour ko ministére de V'intérisur, les DRAC et certains SCON pour le ministére de la
Cutture, ainsi que les DIRECCTE et los DRJSCS pour le ministére des Affsires soclales,

Las régions de Bourgogne-Franche Comté et de Provenve-Alpss-Cote d'Azur ont £l relenuss. Cetia
expérimentation dans deux régions difiérentes permettra &ventuellsment de tester deux modéles
différents d'organibation.’

L'objectf majeur de Ia PFRA étendue gst la mutualisation des moyens consacrés  Ia fonction achat et
g'inscrit ains! dans le cadre fiké par la clroulaire du Premier ministre du 24 juillet 2018 sur Porganisation
territoriale des services publics et par la proposition 21 du mpport du Comité Action Publique 2022,

Le modéle recherché vise aussia .

« tendre plus efficiente la fonction achats et augmenter de maniére pérenne fa performance
dconomique des achats formalisés (> 26 KE) ;

= améliorer futlisation des marchés existants, minlstérisls ou interministériels par les services et
éviter les achats dissidents ;

» professionnaliser plus facilement les acteurs de 'achat;

+ permetire des &conomies achat sur le champ des «pelits achats» non traités jusqu'a présent
(achats directs inférieurs & 25 K€ unifairs) représantant au niveau régional environ 1 milliard
d'euros de dépense, par la prige en charge gdu sourcing &t de la négooiation des devis par des
professionnels de achat ;

1 Hors exparimentation st financement FTAP, fa généraiisation est anticipds & cinq autres rdglons en 2021 puls & fensemble des
réglons métropolitaines en 2022 st la modéle da PFRA étendue devait &re retenu.



s sunpitfier e déplotement du futur 81 achat de FEat (mi 2019 — fin 2020).

Qutre les ohjectifs cl-dessus, les deux régions experimentatdces doivent éfre regardées comme un
laboraioire devant permetire de lester des formes d'articulation de la fonction achat avee les fonctions
connexes plus performantes qu'actusellement, notamment )

¢ dimensionner en ETP selon des métiques de charges précises les agents participant & toutes
les étapes du processus achat, qui n'est pas connu & ez jour;

» shucturer un rbla d'approvisionneur (utlilsation du chetbot présenté cl-aprds et
responsabliisstion sur la dissidence achal), gui était originellement prévy pour les CSP
financlers rninistériels mals qui n'a jamals &6 mis en csuve ;

a  structurer un r8le de prescripteur référant pour les échanges avec la PFRA, dang chaqus réseau
ministériel & services mulfiples au niveau de Ia région ;

o améliorer la salsie des engagements juridiques par les CSP financlers (respect de la
nomenglature GM et bons rattachement des EJ aw marchés) =fin de parmetitre un contrdle de
gestion achat et le suivi de la consommation sur fes marchés inferministériels ou ministériels ;

o rapproche la programmstion achst des programmations budgéialres (cohérence dss
calendrers ef priorités) ;

+ mesurer limpact budgéteire des économies achat réslisées, sslon une méthodologie que
doivent définir ensemble 1a DAE et ia DB en 2019 pour répondre 2 la demande du cabinet du
Premier ministre?.

LU'expérimentation pourra étre élendue aux établissements publics implantés dans les deux régions
expérimentairices qui la souhalteront, de méme qu'd d’autras services minisiériels, 4 hauteur de ¢2 que
rendent possible les moyens obtenus grics au FTAP et complélés par le minlstédre de Paction et des
comptes publics.

L'expérimentation sera coordonnée au niveau national par la DAE en llen étrolt avec le ministére de
P'intérisur ot au niveau local par le SGAR adjoint &t le directsur de la PFRA des réglons concerndes,

Les agents bénéiiciaires de services de {a PFRA étendue seront impliqués dans le projst, via teur
association dans des groupes 1émoins concemant lutifisation du Chaibot et de Chorus formulalres dans
un rdle de pré prescripteur. Des aclions de conduite du changement pour la mise en place du nouveau
modéle d'organisation seront également mendes.

Pour les agents au sein des PFRA étendues, I'slargissement de leurs champs d'action permetira le
développement des compétences professionnelies et la valorisation du métfer d'acheleur.

Le projet est structuré autour de detnt mctions majeures. La premiére consiste & endehir les outlls
informatiques existants pour les schals afin de rmiaux maitriser grics 4 une essistance infonmatiqus en
ternps rés! de type « chatbot» Ia dissidence achat au regard des marchés intermhistériels ou
ministérisls existants, et & simplifier le travall des agents chargés de 1a passation des commandes
d'achat {approvisionnement).

Parallélement, la seconde action consiste & transférer st PFRA élendues la réalisation des achats
ministériels de chaque rézeau prenant part au projet, 2 partir d'un seul] de montant unitaive des projets
d’achat gue l'expérimentation permetira de déterminer, mais qui doit &ire inférieur au seuil de 25 K€ de
publication des consultations sur [a plateforme de dématérialisation PLAGE, au regard du montant totel
{environ 1 milliard d'euros) des achats des ministéres situés unitalrement sous ce seufl de 25 K€,

2 G4, conférences des achais de I'Etat du 12 Juin 2018 st du 10 décambm 2018




2.1, Plan de financement
Le cofit da Pexpérimentation PFRA &tendue sur les réglons BFC et PACA a &é chiffré & 6,159 M€ Le

détail des dépenses par nature et le plan de financement sont donnés ci-dessous.
Tableny 1@ Financsmant do Penpdrimeniation BFCHBPACA

t
;"#R;Tﬂlﬁﬂﬂ u rm sounon -W ; ‘uum [ AA&w (2] f v |
- — s fowt | v | wm | e i woo | g
et Kt s s n o Fowcet | 01 } o v | wm | ; | we
bﬂm n ny ’ —r\;; | B we f [2+ 6208 } A ' -um”ma
e [ SRS S N S S foe e S e
e o U R T BN We ( wa 1 wo | wm jowm || K33
%’mmmmmmm '} nn - a4n A 7 ) ng ;L ouw
L - o B L
‘ﬁ”'c;;wumswf’mws(mnm) R l;x; ‘ o bt | oges oo m f m Mwn ) oss ' Pyl iun
H a ! . » s ; e | oou % ws | wa om | om :ga‘m% o s | oam
?f‘?‘”@tﬁ““w*”";*‘“t”' n _;m ' f.fx!u v,w j 'W ‘mm;a o I R ‘A . ﬁ :’.‘1’.,
ggx;«;&m{&emmmnmm n _ma ;, sl oy un w5 - s z up?; e ‘f’f’i , un
gt | 0| il Dol o N o Bl o
eiisaiinatuadennnal BLEN IECTN M Bl B N KR R I RS
‘:h&éaufmmamm N n 223 F:t.-u w7 nm 1 i”_ ﬂ ﬂ
] ertotmny
mmmmzﬁwimnﬁz@fh . ] ] frmeis and s oo e f20 0188 ER IR 1)
i




Le minisisre de Faction et des comples publics prendra 1,688 ME & sa chargs, dans le cadre du
programme 218 et du fonds de transformation miniatétie!

s (e cof de pilotage global du projet par la DAE : 0,094 Mg
o lo colt de développement des innovations en termes de systdme dlinformation : 1,494 Mg
{prévigionnef)

Dans les conditions prévues par la présente convention, {s FTAP apporiera le reste du financement du
projet, goit 3,571 Mg :

e e titre 2 nécessaire au renforcement {emporaire & hauteur de 28 ETP des 2 PFRA
expérimentairices sur les 2 ans d'expérimentation (mi-2018 / mi-2021) : 1,833 € (destination
P333/P3as4)

e les cofils de fonclionnement pour les 2 ans d'expérimentation, associés aux nouvelles activités
que prendront en charge les 2 PFRA expérimentatrices ; 0,576 M€

s les cofits de suivi, de formation et d'aceompagnement conseil extérieur : 1,162 Mg

2.2. Traltomant des 26 ETP liés & Ia wilse en couvre du projet

Le programme budgétaire porteur des 28 emplols sera le progrmamme 333 des services du Premier
minigtre &n 2018 et le programme 354 du ministére de lintérisur en 2020 (résultant de & fusion entre
les programmes 333 et 307).

Compts teny du niveau d'exécution des plafonds d'emplols des programmes 333 et 307, aucun
ajustement de cas plafonds, ni du plafond d'emplois du programme 354, ne sera nécessaira du fait du
déploiement du projet.

Dans 1a mesure ol le renforcement en ETP i A la mise en couvre de Pexpérimentation présente un
caractdre temporaire (mi-2019-mi-2021), ces ETP sseront retraités pour lappréclation des schémas
d'emplois sur les programmes concameés. '

8. Eronorniss ovévisionnalies ensendrfes nar je vrolst

Sur la péricde de Fexpérimentation, les économies estimatives concement essentiellement des
économies achat, dont il conviendra de définlr les régles de transformation en économies budgétalres.
Elles sont estiméss & 5,3 ME pérennes & l'lssue ds ia période d'expérimentation pour les deux réglons
BFC + PACA et pour les réseaux MEF/SRH3 + MEF/SAFI-GIM + PREF + DD} + DIRECCTE + DRJISCS
+ DRAC. Uexpérimentation permetira d'analyser lss hypothéses retenues pour leur dimensionnement.

Tabloou I : Economies prévisinnnalios sur le pdrimdtre de Veupdrimenintion {en deart au tandaneisl)
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Dans les hypothéses retenues pour élablir le dossier FTAP et st le modele PFRA étendue devait étre
pérennieé les dconomies pérennes pour Ise régions BFC et PACA sont estimées & :

- §3MEenT3;
- 1,025 M€ en TZ & partir de 2022, correspondant & :

o Action A de réduction de la dissidence achat: 24 ETP au sein des ministéres
pariicipants, &tabll sur Thypothése de 8 280 achals dissidents e 1,5 jour gagné paracte
d'achat basculé en acte d'approvisionnement, avec une hypothése de 205 jours
travaillés/an, Avec une eslimation de 41 KE awETP, le total atteint 0,084 ME.

o Action B : 27 ETP au sein des ministéres participants, desquels se déduit la
pérennisation du renforcement des PFRA BFC et PACA (28 ETP), solt 1 ETP, &tabli
sur des hypothdses de charge variables selon le type d'acte d'achat, crolsé avec les
volumes par type d'actes, pour les actes d'achat repris par la PFRA éfendue. Avec une
hypethése de 206 jours travaillés/an et une estimation de 41 K€ aVETP, le total atteint
0,041 ME/an.

Les économisas complates en T3 et en T2 que rendralent possible 1a psrennisation et la généralisation
du modéle de PFRA élendue festé au-deld des régions BFC et PACA sur les 13 régions seront
Identifides & {lssue de expérimentation, Efles dépendront de plusieurs facteurs :

- les résultats de Yexpérimentation et la confirmation des métriques qu'elle appartera ;

~ lo p&rimétre dos services de I'Etat qui rejoindront un modéle généralisé de PFRA étendue
{des réseaux ministériels autres que ceux déja embarqués affichent une volontd de
rejoindre Is modéle, pour certaing dés la phase d'expérimentation) ;

- la complémentarité qui aura 518 trouvée entre Faction de la PFRA étendue au niveau
réglonal et celle des secréiariats généraux communs qui seront créds en 2020 au nivsau
départemental.

La déclaion de pérenniser et générafiser ou non fe madéle de PFRA étendue sera prise en 2021 avec
les ministéres sur oas futures bases.

&, Cslendrier, cowsrmanes et molalivds de vfallnation des nrrjets

41,04

La phase d'sxpérimentation de la PFRA étendue est prévue pour une péricde de deux ans a compter
de mi-2019, dont six mols de préparation 2 la bascule opérationnelfe effective.
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Dix chantiers pricritaires ont plus précisément é14 identiilés pour le 2% semesirs 2019, Un cabinel de
sonzell externe (contractustisé dans | cadre d'accord-cadre interministéds] exielanis) ancompagnera
Téguipe projet sur certalns d'enfra eux.
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Bascule opémhannsﬂa - Transfer effeciif des activités achat




4,2, Ginavey i

La DAE pliotera le projet au niveau nationai, en coordination avec le minisiére da liniérieur et en lien
aver Fensembls de parties concemées directsment par expérimentalion.

Ce pilotage national sera relayé au niveau régional par fes SGAR adjoints en charge du ple
modernization, mutualisation et movens, gui coordonneront une Zquipe projet Interministérielle
composée des directeurs de servises concernés par l'expérimentation et du directeur de la PFRA.

Un compte rendu réguller sur les avancaments du projet sera assuns aupras de la conférence des achats
de [Etat, des responsables ministériels des achats (RMA), et lors des réunions mensuelles des SGAR
ot SGAR adjoints présidées par le coordonnateur national de la réforms des services déconcentrés de
IEtat au secrélarlat général du Gouvernement et localement lors des comités de 'administration
réglonale.

Schéma Hlustratif de la gouvemanea dy pmjet :
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Chorus Formulaire requiert que soit renselgné le numéro exact du marché & utlliser pour faire une
demande d’approvisionnement, Hore les dizaines de millisrs d'approvislonneurs et de prescripteurs
dans les services ministériels peuvent méconnaltre fes marchés existants, tant coux interministériels
portés par la DAE ou les PFRA, que caux portés par leur ministére, En conséquence, ceux-¢i peuvent
8tre amenés & réaliser des procaduras d'achat (principalemeant des marchés de falble montant ou achats
directs < 265 K€ sur devis) dissidentes de ces marchés, L'analyse fine des dépenses du programme 333
sur las régions BFC et PACA pour Yannde 2017 (11 M€} montrs que 22% des EdJ chorus de type MAPA



(hors cante achet et flux 4) représentant 18% de {a dépanse, sont potantiellement dissivents de marchés
existants.

Pour traiter ta dissidence achat, lidentification précise du marché existant répondarnt au besoin d'un
sewvice, en fonction de [a nature de ¢ besoin, du type de service et de sa localisation géographigue,
ou encora de imputation budgétalre, doit 8tre automatisés au maximum, Ceita identtfication du marché
idoine doit étre faite en amont de la saisle de la demende d'achst dans Chorus Formulaires. Elle doit
étre alséa et ne paut s'envieager par le parcours d'un référentiel des mearchés actife, e égard au nombre
&levé de marchés notifiés annuellement par les ministéres (environ 25 000), Les approvisionneurs et
prescriptaurs doivent pouvoir exprimer leur interrogation dans un langage le plus naturel poasible pour
eux, d'autant plus qu'lie n'ont pas d'expertise de Fachat.

Cette expression naturelie de la demande per fes approvisionneurs et les prescripteurs et son
rapprochement aves les informations détailléss sur les marchés exisiants nécessite

1} La mise en veuvre d'un chatbot qui guide futilisateur dans son Interrogation &t de technlques
dintelligence artificlelie (1A) croisant le besoin exprimé aves un référentiel des marchés existants
combinent les données structurées et non sfructurées disponibles sur les marchés dans Chorus
st dans fes S achat de P'Etat : base des marchés de FELat (BDM) et APPACH.

2y évolution de 1a BDM gérée par la DAE pour que ca référentiel des marchés contlenne les
données de marchds nécessaires et puisse &ire inferrogé per la chathot,

3) Une évolution de Chorus Formulalras géré par 'AIFE pour que fintégration du résuitat de catte
intarrogation s¢ fasse dés le¢ formmulalre « expression de besoin», afin d'éviter que
Papprovisionneur ou prescripteur n‘engage des actions achats inutites (formulaire « demande
d'achat »).

4) Ledéveloppement des interfaces (API) nécessalres entre le chabot, Chorus Formulaires, la BDW,
éventuallement Place et APPACH en fonction de ['architecture applicative qui sera retenue,

5) L'extension de J'utilisation de Chorus Formulaires par les approvisionneurs dans les servicas
concemés par 'expérimentation.

Frgure 11 Arohitachirs appiloative entre lp Chathot st Chorus Pormulaies




Siles développements ci-dessus sont indispensabies pour ja mise sn osuvre du projet <PFRA étendus,
ils profiteront aussl & l'ensembls des agents gestionnaires des commendes et approvisionneurs au
niveau de I'Etat, qual que soit le réseau ministériel.

Le chetbot ndcessaire en amont de Chorus Formulaleez dans fa chaine des 81 achat-finance, dolt étre
indépsndant de ce demler (échanges par APl), Cette indépendance est recherchés pour rendre I
chatbotfacilement réutifisable par les EP de PEtat ou aulras atieurs publics, auprés de qui il pourra &tre
mis & disposition selon les princlpes ds F'Etat plateforme.

L'AIFE a 616 mpprochée pour prendre en charge le développament du chatbet mals ne s'est pas
formelloment engagés & le falre, ni ne peut confirmer que le cas échéant cela lui sera poseible en 2020,
D'autres partenairas internes a I'Etat peuvent éfve regardés (ex : beta.gouv.fr).

5. Rndalids de suivi et critdres ' évalugtion Ju orojet

Le présent contrat donne lieu & un suivl du projet fimancé. Des indicateurs d'avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces Indicateurs, alnsi que tout risque ou difficulté
identifié dans la réaiisation du projet, sont communiqués, & sa demande et au minimum une fois par an,
au secrélanat du fonds pour Ia transformation publique. Des réunions de sulvi pourront éire organisées
& fa demande d'une des parties lors de (a communication de css Indicateurs.

8.4, Iadicatours favoncoment

Les indicateurs d'avancement permettent de sécuriser la mise en couvrs du projet. lls sont définis
comme suit

- Wontant des crédits consommés en AE et CP, par nature de dépense ; en € &t en % du budget
global

~ Respect du calendrier et des enveloppes aliouées a chacune des tranches

- Taux de procédures prises en charge par la PFRA étendue par rapport aux procédures mises
en osuvre au sein des services prenant pert 4 Yexpérimentation (10% fin 2018, 80% fin 2020,
100% & mi-2021)

-

5.2, Indizatayrrs oo réashint o imnact

Les Indicateurs de vésultats penmetient d'évaluer la réalisation das objectifs du projet :

- Montant d'économies générées (€) et réparition par nature de dépenses

- Taux moyen d'éconamie pour chaque achat traité (hypoth2se retenue dans le dossier FTAP
16%, qui est la situation 2 date des achats Interministériels déja pris & charge par les PFRA
tans laurs missions actuelles)

- Indice de satisfaction des hénéficlaires (>90%)

- Taux des achats dissidents (< 5% contre 22% & date)

- Réduction du nombre d'achats directs sur devis {- 20% pour 14 900 en 2018)

Ce projet est égulement Voccasion d'expérimenter avec la DB un processus de tragabilité de ta
transformation des éconiomies achat en économies budgétaires, tel que demandé par le Premier
ministre. Un taux de transformation des ¢conomies achat en économies budgétaires pourra &tre suivi,

10



& foatneciiee de versesmant dog af

Le versement des crédits du FTAP g'effectue par tranche.

Le montant de cheque tranche sera définitiverment arrélé par le secrétariat du fonds, les dépenses
annuelles détsilldes dans Ia présente convantion étant prévisionnelles, & Pexception de ia premiére
année de financement (2018) ol catte convention constitue une décision de firancement®, A partr de
Yannée 2020, le secrélariat du fonds décide & échéance régulldre, & minima au 19 &rimestre de chague
année, du montant des nouvelles tranches de financement au regard de 'avancernent du projet et du
suivi des Indicateurs,

Les orédits sont ensuite miz & la disposition du secrétaire général du miniztére da Faction et des comptes
publics et dut secrdtais génsral du ministére de lintérieur. Le cas &chéant, coux-ci procddent aux
diligences nécessaires pour permetire Fardonnancement des crédits du FTAP par les directions
concemese,

Les crédits sont mis & disposition dans le cadre de gestion BOP-UQ décrit en annexe. Pour exdoution
des dépenses par tes ministéres la conscmmation des crédits {AE et CP) sur le programme 340 est
opérée en référengant la nomenclature budgétaire d'activités annexds au présent contrat,

Hization dos Egonornies réalisdes

La matérialisation des économies liges au projet est suivie annueflement, conformément aux indicateurs
définis au paragraphe 5.2, Le porteur de projet communique au secrélariat du fonds les économiss
sffectivement réalisées ot explicite les ralsons des éventuels dcarts avec les prévisions exposées dans
le présent contrat,

], Hodidcations e congrat O transformaiion

L.e présent contrat ne vaut que pour la péricde d'expétimentation de la PFRA étendue dans e cadre du
financement FTAP. Sur cette période, il peut &tre modifié par vole d'avenant en tas de modification de
ses modalités d'exécutlon & l'exception de I'annexs relative aux nomanclatures budgétaires d'exéeution
qui peut &tre madifiée 2 linitiative de la direction du Budget.

En particuller, toute difficuité majeure dans la réslisation du projet sera poriés & Ia connaissance du
comité de pilotage qui pourra suspendre ou interrompre les financements Initialement définis.

2 Au fitre de Pannés 2019, fes cridits seront mis A disposition 4 compter de Ia concluaion du préaent conirat

1M




Le dirscleur des achats de 'Ftat

Michel GREVOUL
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L.a secrétaire générale du ministére de Paction et des comptas publics

isabeile BRAUN-LEMAIRE

L

ey

Le secrétaire général du ministére de fintédeur
Ghristophe ME%N'/?‘

Le délégué Interministériel 2 Ia transformation publique

Thomas CAZENAVE

La directrice du bldget

Sophie MANTEL
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCI ATURES BUDGETAIRES D'EXECUTION

Cadyo de gestion BOP-UO : 0348-CDBU-CEFI et 0348-COBU-CINT

Action ~ Bomalinse fonctionne! : 0349-01

Référentie! de programmation :
Code Chorus Déslgnation Chorus Comimentalres é
34801042704 MACP - Plateforme rég Conceme toutes les dépenses HT2 relstives au |
achate étendue projet et imputées sur le programme 0348 }!
§
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