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DATAVIGI
PROTECTION

SECURITE ET CONFORMITE RGPD

CONTRAT DE MISE A DISPOSTION D'UNE PLATEFORME D’ENVOI
D'ALERTES SMS

ENTRE LES SOUSSIGNES :

La Société DATA VIGI PROTECTION,

SASU au capital de 120 000€, dont le siege social est situé 2 e Hippolyte BAYARD & BEAUVAILS,
immatriculée au registre du commerce et des sociétés de BEAUVAIS sous le n° 838 809 218 représentée
par Monsieur Mickaél JUPIN Président, dOment habilité,

Ci-aprés désignée "le Prestataire”,

D'UNE PART,

et:

La commune de MONTIGNY-I.ES-CORMEII.LES,

Collectivité Tenitoriale, sise 14 rue Fortuné Charlot — 95370 MONTIGNY-LES-CORMEILLES immatriculée
sousle n® 219 504 248, représentée par son Maire en exercice, Monsieur Jean-Noél CARPENTIER dOment
habilité par la décision N°20.084

Ci-aprés désignée "le Client",

D'AUTRE PART,

Individuellement dénommée « Partie n et ensemble dénommeées « Parties »,

IL A ETE PREALABLEMENT EXPOSE CE QUISUIT ;

Le Client souhaite recourir & un Prestataire de services en vue de disposer d'une plateforme d'envoi
d'adlertes SMS en mode Saas, ci-aprés dénommée la Solution.

L'objectif du Client vis-a-vis de I'exploitation de cette solution consiste G pouvoir envoyer des messages
d'dlertes & la population inscrite sur la Plateforme. Ces messages seront envoyés via SMS sur les
teléphones mobiles des usagers préalablement inscrits.

Le Prestataire a proposé ses services en mode Saa$ et émis une proposition d'intervention.

Le Prestataire agit en tant que fournisseur de Software as q Service, c'est-a-dire d'applications mise &
disposition en ligne (dit fournisseur Saas). A ce tifre, il est le fournisseur des Services applicatifs désignés
ci-aprés au confrat.

La proposition du Prestataire a tout particuliérement retenu I'attention du Client.
e Client reconnait avoir recu du Prestataire tfoutes les informations nécessaires |ui permettant

L
d'apprécier I'adéquation des Services applicatifs & ses besoins et de prendre toutes les précautions
utiles pour son utilisation.



CECI EXPOSE, IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE 1 : DEFINITIONS

Les termes débutant par une majuscule au sein du Conftrat, qu’ils soient utilisés au singulier ou au pluriel,
auront la signification qui leur est donnée ci-apres.

Administré : désigne la personne inscrite par I'intermédiaire du Client, sur la Plateforme afin de recevoir
des SMS,

Contrat : désigne I'ensemble coniractuel composé du présent contrat et de son annexe.

Donnée : désignent les informations, publications et, de maniére générale, les données de la base de
données Client dont I'utilisation est I'objet du présent contrat, pouvant étre consultées uniquement par
les Utilisateurs ;

Etat membre : désigne les états membres de I'Union Européenne & la date de signature du présent
confrat

Identifiant : désignent tant l'identifiant propre de I'utilisateur ("login") que le mot de passe de connexion
("password"), communiqués aprés inscription au service :

Internet : désigne I'ensemble des réseaux interconnectés, lesquels sont localisés dans toutes les régions
du monde ;

Intranet : désigne le réseau informatique propre & une enfreprise ou une organisation, utilisant les proto-
coles TCP/IP et, plus généralement, les technologies de I'Interet et pouvant éfre relié au réseau
Internet ;

Plateforme : désigne I'outil logiciel fourni par le Prestataire au Client et en particulier les Solutions
associées.

Responsable de Traitement : désigne la personne physique ou morale, 'autorité publique, le service ou
un autre organisme qui, seul ou conjointement avec d'autres, détermine les finalités et les moyens du
traitement. Ce terme désigne également le Client signataire des présentes incarné par son représentant
légal.

SMS : désigne SHORT MESSAGE SYSTEM. Il s'agit de messages au format texte envoyés sur les téléphones
mobiles.

Service applicatif : désigne le service proposé en mode Saas par le Prestataire, permettant |'utilisation
des Solutions par le Client :

Solution : désigne les fonctions opérationnelles listées dans I'annexe 1 du contrat et mises & disposition
du Client dans le cadre des Services Applicatifs objets du contrat ;

Utilisateur : désigne la personne placée sous la responsabilité du Client : préposé, salarié, représentant,

agent, élu ou toute autre personne placée sous I'autorité du Client, et bénéficiant d'un acceés aux
Services applicatifs sur son ordinateur en vertu de la licence d'utilisation confractée par le Client.

ARTICLE 2 : OBJET

Le contrat a pour objet de définir les termes et conditions applicables aux Services commandés par le
Client. Le Prestataire consent au Client, qui I'accepte :
- undroit d'acces aux serveurs du Prestataire dans les conditions définies ci-apres ;
- un droit d'utilisation finale des Solutions :
- un ensemble de services ci-aprés définis, notamment d'hébergement des données, de
maintenance des Services applicatifs, d'assistance technique.
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ARTICLE 3 : DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le confrat ainsi que ses « Annexes » constituent I'intégralité des engagements existant entre les Parties,
deésignés ensemble le Contrat. || remplace et annule tout engagement oral ou écrit antérieur relatif &
l'objet du Contrat.

Le Contrat est formé des documents confractuels suivants présentés par ordre hiérarchique de valeur
juridique décroissante :

- le présent document :

- l'annexe au présent document.

En cas de contradiction entre une et/ou plusieurs dispositions figurant dans 'un quelconque de ces
documents, le document de rang supérieur prévaudra.

L'annexe au présent document faisant partie intégrante du Contrat est la suivante
- annexe | : Services Applicatifs et Charte qualité,

Il est formellement convenu entre les Parties que toute tolérance ou renonciatfion d'une des Parties,
dans l'application de tout ou partie des engagements prévus au Contrat, quelles que puissent en étre
la fréguence et la durée, ne saurait valoir modification du Contrat, ni éfre susceptible de créer un droit
quelcongue.

ARTICLE 4 ; EFFET, DUREE ET RECONDUCTION
_—_—'_‘-——____.____

Le Contrat prendra effet & compter du 16 novembre 2020
Sa durée est fixée & 2 ans & compter de son enfrée en vigueur.

Le Prestataire nofifiera au Client par tout moyen écrit, 3 mois au moins avant son terme, les modalités
de renouvellement du Confrat.

A défaut de réponse du Client dans un délai de 30 jours & compter de la nofification, le Contrat se

renouvellera dans des condifions identiques, sauf si les parties conviennent d’'un nouveau périmétre
foncfionnel pour les Services applicatifs afin de couvrir les besoins du Client.

ARTICLE 5 : DECRIPTION DES SERVICES APPLICATIFS
==y . L LRITITDIN DES SERVICES APPLICATIFS

ARTICLE 5.1 : SOLUTIONS APPLICATIVES

Le Prestataire met & disposition du Client les Solutions accessibles sur son serveur par le biais du réseau
Internet.

Dans les conditions de I'article 7 « Licence », le Prestataire consent au Client le droit d'utiliser de fagon
non exclusive, les Solutions désignées & I'Annexe 1.

Le Prestataire assure I'hébergement des Données, la maintenance et la sécurité des Solutions.
Le Prestataire réalise Ia sauvegarde des Données dans les conditions définies & I'Annexe 1.

ARTICLE 5.2 ; RESEAU
Le Client choisit I'opérateur réseau de son choix pour accéder au Service applicatif.
Le Prestataire ne pouvant étre tenu pour responsable des interruptions de ligne du réseau, il attire
particulierement I'attention du Client sur limportance du choix du produit de I'opérateur et
notamment de I'option de secours qu'il peut offrir par la mise en place d'une ligne paralléle en cas

d'intenuption du réseau.
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ARTICLE 5.3 : ACCES AUX SOLUTIONS

Le Client ufilisera seul ce droit d'accés. Il pourra se connecter & tout moment, — & I'exception des
périodes de maintenance, & savoir

- 24 heures sur 24,

- 7jours sur 7, y compris les dimanches et jours fériés,

L'acces s'effectue :
- & partir des ordinateurs Client.
- Q partir de tout ordinateur Client nomade
- au moyen des Identifiants fournis au Client.

L'identification du Client lors de son acceés aux Services applicatifs se fait au moyen :
- dunldentifiant attibué & chaque Utilisateur par le Prestataire,
- d'un mot de passe communiqué au Client par le Prestataire.

Le Client ufilisera les Identfifiants qui lui auront été communigués lors de chaque connexion aux Services
applicatifs.

Les Identifiants sont destinés & réserver I'accés des Solutions objets du Contrat aux Utilisateurs du Client,
a protéger lintégrité et la disponibilité des Solutions, ainsi que lintégrité, la disponibilité et la
confidentialité des Données du Client telles que transmises par les Utilisateurs.

Les Identifiants sont personnels et confidentiels. Le Client sengage a tout mettre en ceuvre pour
conserver secrets les Identifiants le concernant et & ne pas les divulguer sous quelque forme que ce
soit.

Le Client est entierement responsable de I'utilisation des Identifiants et il est responsable de la garde
des codes d'accés qui lui sont remis. Il s'assurera gu'aucune autre personne non autorisée par le
Prestataire n'a acces aux Services applicatifs et aux Solutions. De maniére générale, le Client assume
laresponsabilité de la sécurité des postes individuels d’ acces aux Solutions. Dans | 'hypothése ou il aurait
connaissance de I'accés par une personne non autorisée, le Client en informera le Prestataire sans
délai et le confirmera par courrier recommandé.

En cas de perte ou de vol d'un des identifiants, le Client utilisera la procédure mise en place par le
Prestataire lui permettant de récupérer ses identifiants, telle que décrite en Annexe 1.

ARTICLE é : QUALITE DES APPLICATIFS

Le Client est averti des aléas techniques inhérents & I'Internet, et des interruptions d'acceés qui peuvent
en résulter. En conséquence, le Prestataire ne sera tenu responsable des éventuelles indisponibilités ou
ralentissements des Services applicatifs. En outre, le Prestataire exécute ses prestations conformément
a I'Annexe 1. Le Prestataire n'est pas en mesure de garantir la continuité des Services applicatifs,
exécutés a distance via Intemnet, ce que le Client reconnait.

Le Prestataire garanfit la mise en ceuvre des Services applicatifs conformes & I' Annexe 1.

Les Services applicafifs peuvent, occasionnellement, étre suspendus en raison d'interventions de
maintenance nécessaires au bon fonctionnement des serveurs et de la plateforme du Prestataire. En
cas d'interuption des Services applicatifs pour maintenance, le Prestataire s'engage & respecter la
procédure des opérations décrite ci-apres & I'arficle 8 « MAINTENANCE » ofin que le Client soit informé
au mieux de l'interruption, et qu'il puisse prendre ses dispositions suffisamment & I’avance pour éviter
toute perturbation de son activité.

Le Prestataire ne pourra étre tenu responsable de I'impact éventuel de cette indisponibilité sur les
activités du Client,
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ARTICLE 7 : LICENCE

Le Prestataire concede au Client un droit personnel, non exclusif, non cessible et non transférable
d'utilisation des Solutions, pendant toute la durée du Contrat.

Le Client ne peut utiliser les Services applicatifs et les Solutions que conformément & ses besoins et a
leur documentation. En particulier, la licence relative qux Solufions n'est concédée que dans le seu| et
unique but de permettre au Client I' utilisation des Services, al'exclusion de toute autre finaliité.

ARTICLE 8. MAINTENANCE
=2 rb O MAINTENANCE

Concernant la maintenance corrective :

Le Prestataire prend en charge la maintenance comective des Solutions,
Une prestation de Support par téléphone permettant de traiter les anomalies est disponible du lundi au
vendredi de 9h & 17h30. Les signalements d

En cas d'anomalie bloquante, la prise en compte du signalement intervient sous 48 heures ouvrées. Le
Prestataire s'efforce de corriger I'anomalie bloquante dans les meilleurs délais.

- Refus du Client de collaborer avec e Prestataire dans Ia résolution des anomalies et notamment

documentation :

- Modification non autorisée des Solutions par le Client ou par un tiers ;

- Manguement du Client & ses obligations au titre du Contrat ;

- Implantation de tous progiciels, logiciels ou systéme d'exploitation non compatibles avec les
Services applicafifs :

applicatifs.

Concernant la maintenance évolutive

Le Client bénéficie des mises 4@ jour et évolutions fonctionnelles des Services applicatifs.

Le Prestataire s'engage & tfransmetire les documentations mises & jour des nouvelles versions des
Solutions,



Les comections et évolutions des Services applicatifs sont expressément soumises au Contrat.
Les interventions relafives & ce service peuvent rendre le service momentanément indisponible. Elles

sont effectuées ponctuellement aprés un délai de prévenance de 48 heures et uniquement hors jours
et heures ouvrés.

ARTICLE 9 : ASSISTANCE TECHNIQUE

Il sera repondu au Client, du lundi au vendredi de 8h30 & 12h et de 14h & 17h30.

ARTICLE 10 : FORMATION

Sur demande du Client le Prestataire peut fournir, dans des conditions & définir d'un commun accord,
des prestations de formation.

ARTICLE 11 : TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES

Lors de la signature du Contrat, de la mise en place et de ['ufilisation de la Solution, des données
relatives au Client et aux Administrés sont stockées sur les serveurs du Prestataire fournissant la solution.
Il peut s'agir de données & caractére personnel.

ARTICLE11.1 : TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES RELATIVES AU CLIENT ET AUX UTILISATEURS

Le Prestataire peut étre amené & fraiter des données personnelles relatives au Client et aux Utilisateurs
G des fins de gestion de la relation client avec le recueil de foutes les données nécessaires &
I'"établissement de documents commerciaux, au suivi commercial et & la mise en ceuvre du Contrat.
Le Prestataire agit alors en qualité de Responsable de fraitement au sens de Ia réeglementation sur la
protection des données & caractére personnel.

Les données collectées sont les données relatives & I'identité du Client et des Utilisateurs, les données
concernant les moyens de paiement, les données relatives & la relation commerciale ainsi que les
données concernant les réglements des factures. La base légale des traitements est I'exécution
contractuelle,

Les données collectées seront communiquées aux seuls destinataires légalement habilités :

- les personnels chargés du service commercial et des services administratifs :

- les supérieurs hiérarchiques de ces personnels :

- les services chargés du confréle (commissaire aux comptes, services chargés des procédures
internes du contrdle) ;

- les entreprises extérieures liées contractuellement pour I'exécution du contrat.

- Les auxiliaires de justice et les officiers ministériels dans le cadre de leur mission de
recouvrement de créances ;

- Les organismes chargés d'effectuer les recouvrements de créances :

Les données collectées ne sont pas conservées par les services gestionnaires au-delé de 5 ans en
archivage intermédiaire aprés la fin de la relation commerciale ou de la résolution d'un litige.

Les données collectées ne sont pas conservées par les services gestionnaires au-deld de 10 ans en
archivage intermeédiaire pour les éléments comptables liés & la facturation & parfir de la date de
cléture de I'exercice comptable concerné.

Conformément au Réglement Général sur la Protection des Données entré en vigueur le 25 mai 2018
et a la loi 6 janvier 1978 modifiée, le Client et les Utilisateurs peuvent accéder aux données les
concernant, et demander leur rectification ou leur effacement. Le Client et les Utilisateurs peuvent
également obtenir la limitation du traitement de ces données ou s'y opposer pour des raisons tenant
a sa situation particuliére.



Le Client et les Utilisateurs peuvent exercer ces droits directement aupres du Prestataire & I'adresse -
dpo@datavigiprotection.fr.

Si aprés avoir contacté le Prestataire, le Client et les Ufilisateurs estiment que leurs droits ne sont pas
respectés, ils peuvent adresser une réclamation & la CNIL.

ARTICLE 11.2 : DONNEES PERSONNELLES TRAITEES DANS LE CADRE DE LA SOUS-TRAITANCE

ARTICLE 11.2.1 DONNEES PERSONNELLES - GENERALITES

Chaqgue partie au contrat est tenue au respect des régles relatives a Ila protection des données &
caracteére personnel auxquelles elle a accés pour les besoins de I'exécution du contrat. Ces régles sont
issues du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 ci-aprés

désigné « le réglement européen sur la protection des données ».

Le Prestataire est autorisé & fraiter pour le compte du Client les données & caractére personnel
nécessaires pour fournir les prestafions objet du contrat et agit donc en qualité de Sous-fraitant.

ARTICLE 11.2.2 OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE

Le Prestataire s'engage & :
- Traiter les données uniquement pour les seules finalités du traitement :
- Traiter les données conformément aux instructions du Client ;
- Mettre tout en ceuvre pour garantir la confidentialité des données a caractére personnel
fraitées dans le cadre du présent contrat,
- Veiller ace queles Personnes autorisées & traiter les données & caractére personnel s

de I'Union ou du droit des Etats membres relatit & Ig protection des données, il en informe
immédiatement le Client. En outre, sile Prestataire est tenu de procéder & un transfert de données vers
un pays tiers ou & une organisation internationale, il doit informer le Client avant le fraitement, sauf sile
droit concermné interdit une telle information pour des mofifs importants d'intérét public.

Prestataire demeure pleinement responsable devant le Client de I'exécuftion par ce sous-traitant de
ses obligations.
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Le Prestataire peut faire appel & un autre prestataire, désigné « le sous-traitant ultérieur », pour mener
des activités de traitement spécifiques. Dans ce cas, il informe préalablement et par écrit le Client de
tout changement envisagé concernant I'djout ou le remplacement d'autres prestataires. Cette
information doit indiquer clairement les activités de fraitement concernées. Le Client dispose d'un délai
maximum de 6 jours & compter de la date de récepfion de cette information pour présenter ses
objections. Cette sous-traitance ultérieure ne peut étre effectuée que si le Client n'a pas émis
d'objection pendant le délai convenu.

Le sous-traitant ultérieur est tenu de respecter les obligations du présent contrat pour le compte et selon
les instructions du Client. Il appartient au Prestataire de s'assurer que celui-ci présente les mémes
garanties suffisantes quant & la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles
appropriées. Le Prestataire demeure pleinement responsable devant le Client de l'exécution par le
sous-traitant ultérieur de ses obligations.

ARTICLE 11.4 DROIT D'INFORMATION DES PERSONNES CONCERNEES

Il appartient au Client de fournir linformation aux personnes concernées par les opérations de
traitement au moment de la collecte des données.

Exercice des droits des personnes

Le Prestataire aide le Client & s'acquitter de son obligation de donner suite aux demandes d'exercice
des droits des personnes concernées : droit d'acces, de rectification, d'effacement et d'opposition,
droit a la limitation du traitement, droit & la portabilité des données, droit de ne pas faire 'objet d'une
décision individuelle automatisée (y compris le profilage).

Lorsque les personnes concernées exercent aupres du Prestataire des demandes d'exercice de leurs
droits, le Prestataire doit adresser ces demandes dés reception par courier électronique & :
communication@ville-montigny?5.ir

ARTICLE 11.5 NOTIFICATION DES VIOLATIONS DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Le Prestataire notifie au Client toute violation de données & caractere personnel dans un délai
maximum de 48 heures aprés en avoir pris connaissance et par courriel & I'adresse :
communication@ville-montigny95.fr

Cette notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au Client, si
nécessaire, de notifier cette violation & I'autorité de contréle compétente,

La nofification contient au moins :
- la description de la nature de la violafion de données & caracteére personnel (catégories et
nombre approximatif de personnes concernées par la violation) ;
- la description des conséquences probables de la violation de données & caracteére personnel

- la description des mesures prises ou que le responsable du traitement propose de prendre pour
remedier a la violation de données & caractére personnel, y compris, le cas échéant, les
mesures pour en attenuer les éventuelles conséquences négatives.

S'il n'est pas possible de fournir toutes ces informations en méme temps, les informations peuvent éfre
communiquées de maniére échelonnée sans refard indu.

ARTICLE 11.6 SORT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Au terme du Contrat, le Prestataire s'engage & défruire toutes les données & caractére personnel, et,
sur demande du Client, & Iui fransmetire ces données dans un format interopérable de type « .csv .

ARTICLE 12 : EXPLOITATION DES DONNEES

Le Client assure Ia responsabilité éditoriale éventuelle de I'ufilisation des Services applicatifs.



'

Le Client est seul responsable de la qualité, de Ig liceité, de la pertinence des Données et contenus
qu'il ransmet aux fins d'ufilisation des Services applicatifs. Il garantit en outre éfre fitulaire des droits de
propriété intelleciuelle Jui permettant d'utiliser les Données et contenus. En conséquence le Prestataire
dégage toute responsabilité en cas de non-conformité des Données et/ou des contenus aux lois et
reglements et & I'ordre public.

Le Client garantit le Prestataire & premiére demande contre tout prejudice qui résulterait de sa mise en
Cause par un fiers pour une violation de cette garantie,

ARTICLE 13 : CONDITIONS FINANCIERES
s X VNDIONS FINANCIERES

13.1 REDEVANCES DE MISE A DISPOSITION

Les conditions financieres de mise & disposition sont les suivantes :

La plateforme est mise & disposition & tifre gratuit pendant la durée du contrat,
13.2 COUT DE L'ENVOI DES SM$

Chaque envoi de SMS serq facturé au prix unitaire de 0.08€.
Le co0t d'envoi du SMS est indiqué en euros et s'entend hors taxe. L'adresse de facturation est!'adresse
du siege social du Client.

Sont exclues de |la redevance et donnent lieu & facturation séparée les prestations suivantes :
- les prestations de formation,
- Plus généralement toutes prestations n’entrant pas dans I'offre Saas,

13.3 MODALITES DE PAIEMENT

Les factures sont payables terme & échoir, sous 30 jours date de réception par virement ou mandat
administratif.

13.4 DEFAUT DE PAIEMENT

Sans préjudice d'éventuels dommages et intéréts, le défaut de paiement par le Client d'une facture &
son échéance entraine de plein droit :
- L'application d'un intérét de retard égal & frois fois le taux d'intérét legal, sans mise en demeure

préalable et & compter du premier jour de retard :

téléphoniques de relance, représentation des rejets de prélévement bancaire) ;

- Lasuspension immédiate de I'acceés aux Services :

- Eventuellement, Ia résiliation de plein droit du Contrat Sous 15 jours aprés I'envoi par le
Prestataire d’une mise en demeure par lettre recommandée avec avis de réception demeurée
infructueuse.

ARTICLE 14 : PROPRIETE



Le Contrat ne confére au Client aucun droit de propriété sur les Solutions. La mise & disposition
temporaire des Solutions dans les conditions prévues au Contrat ne saurait étre analysée comme la
cession d'un quelconque droit de propriété intellectuelle au bénéfice du Client, au sens du Code
francais de la propriété intellectuelle.

Le Client s'interdit de reproduire tout élément de lao Plateforme, ou toute documentation Ia
concernant, par quelque moyen, sous quelque forme et sur quelque support que ce soit.

Le Client ne pourra céder tout ou partie des droits et obligations résultant du Contrat, que ce soit dans
le cadre d'une cession temporaire, d'une sous-licence et de tout autre contrat prévoyant le transfert
desdits droits et obligations.

ARTICLE 15 : GARANTIE D'EVICTION

Le Prestataire déclare et garantit :

- que les Solutions qu'il a développées sont originales au sens du Code frangais de la propriété
intellectuelle,

- qu'il est titulaire de tous les droits de propriété intellectuelle qui lui permettent de conclure le
Conftrat.

Le prestataire déclare et garantit que les Solutions ne sont pas susceptibles de porter atteinte aux droits
des tiers.

ARTICLE 16 ; RESPONSABILITE - FORCE MAJEURE
SRt 10 RESPFOINSABILITE -~ FORCE MAJEURE

Chacune des Parties assume la responsabilité des conséquences résultant de ses fautes, emreurs ou
omissions causant un dommage direct & lautre Partie.

En outre, et en cas de faute prouvée par le Client, le Prestataire ne sera tenu que de la réparation des
conséquences pécuniaires des dommages directs et prévisibles du fait de l'exécution des Services. En
conséquence, le Prestataire ne poura en aucune circonstance encourir de responsabilité au fitre des
pertes ou dommages indirects ou imprévisibles du Client ou des fiers, ce quiinclut notamment fout gain
manqué, perte, inexactitude ou corruption de fichiers ou de Données, préjudice commercial ou
d'image, perte de chiffre d'affaires ou de bénéfice, perte de clientéle, perte d'une chance, colt de
I'obtention d'un produit, d’un service ou de technologie de substitution, en relation ou provenant de
l'inexécution ou de I'exécution fautive des prestations.

Dans tous les cas, le montant de la responsabilité du Prestataire est stictement limité au
remboursement du montant des sommes effectivement payées par le Client & la date de survenance
du fait générateur de responsabilité.

Le Prestataire ne saurait, en outre, &tre tenu responsable de la destruction accidentelle des Données
parle Client ou un tiers ayant accédé aux Services applicatifs au moyen des Identifiants remis au Client.

Force majeure :

Le Prestataire ne poura en aucun cas éire tenu pour responsable de tout dommage en cas de
préjudice causé par une interruption ou une baisse de service de I'opérateur de télécommunications,
du fournisseur d'électricité, du prestataire assurant le routage des SMS ou en cas de force majeure.

ARTICLE 17 : RESILIATION

En cas de manquement par I'une des Parties & ses obligations contractuelles, le Contrat pourra &tre
résilié de plein droit par I'autre Partie 15 jours aprés I'envoi d'une lettre de mise en demeure adressée
en recommandeé avec avis de réception restée sans effet. La mise en demeure indiquera la ou les
défaillances constatées.
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Dans I'hypothése d'une résiliafion, le Client cessera d'ufiliser tous codes d'acceés qux Solutions et aux
Services applicafifs.

Les prestations de réversibilité seront mises en ceuvre conformément a I'arficle 19,

ARTICLE 19 : REVERSIBILITE

lisible sans difficulté dans un environnement équivalent & savoir un format de type « .sql ».
Le Client collaborera activement avec le Prestataire afin de faciliter la récupération des Données.

Le Prestataire fera en sorte que le Client puisse poursuivre |'exploitation des Données directement ou
avec I'assistance d'un autre prestataire.
Durant la phase de réversibilité, les niveaux d'engagement de La charte qualité seront revus.

Sur demande et moyennant facturation supplémentaire, le Prestataire pourra assurer la prestation de
rechargement des Données du Client sur le systéme que ce dernier aura sélectionné, & charge pour
le Client de s'assurer de la parfaite compatibilité de I'ensemble.

ARTICLE 20 : NON-SOLLICITATION DE PERSONNEL
e SN CTIATION DE PERSONNEL

ARTICLE 21 : CONFIDENTIALITE
—Rieib el CONFIDENTIALITE

Les obligations des Parties & I'égard des informations confidentielles demeureront en vigueur pendant
toute la durée du Contrat et aussi longtemps, aprés son terme, que les informations concernées
demeureront confidentielles pour la Parfie les divulguant et, en toute hypothése, pendant une période
de 2 ans aprés le terme du Conftrat.



préepose ou tiers qui pourrait intervenir & quelque titre que ce soit dans le cadre du Contrat.

ARTICLE 22 : DIVERS

Divisibilité des clauses :

La nullité, la caducité, I'absence de force obligatoire ou I'inopposabilité de I'une ou quelconque des
stipulations du Confrat n'emporte pas nullité, la caducité, I'absence de force obligatoire ou
I'inopposabilité des autres stipulations, qui conserveront tous leurs effets. Cependant, les Parties
pouront, d'un commun accord, convenir de remplacer la ou les stipulations invalidées.

Droit applicable :
Le Contrat est soumis au droit francais, a I'exclusion de toute autre Iégislation.

Election de domicile .

Pour I'exécution des présentes ainsi que de leurs suites, les Parties font respectivement élection de
domicile en leurs sieges sociaux indiqués en téte des présentes. Toute modification du siége social ou
de ladresse de I'une des Parties ne sera opposable & I'autre Partie que huit jours calendaires aprés Iui
avoir été doment nofifiée.

Différends — clause attributive de compétence territoriale :
En vue de frouver ensemble une solution & tout lifige qui surviendrait dans I'exécution du Contrat, les

Parties conviennent de se réunir dans les 8 jours & compter de la réception d'une lettre recommandée
avec demande d'avis de réception nofifiée par l'une des deux Parties.

Si au terme d'un nouveau délai de quinze jours, les parties n'arrivaient pas & se mettre d'accord sur un
compromis ou une solution, le litige serait alors soumis aux tribunaux compétents du lieu du siége du
Prestataire.

Faits & Montigny-Lés-Cormeilles
En autant d’exemplaires originaux que de parties

le A§ NONUWRL 20

LE PRESTATAIRE LE CLEENT
Représenté par Mickael JUPIN Représenté par Jean-No&l CARPENTIER
Signature Signature

¥oBurm DATA VIGI PROTECTION
SASU au capital de 120 000 € ]
2 Rue Hippolyte Bayard B
60000 BEAUVAIS ;

0322442230
RCS BEAUVAIS 838 809 218 00038
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ANNEXE 1 - SERVICES APPLICATIF et CHARTE QUALITE

DESCRIPTION DU SERVICE APPLICATIF :
=R N UV SERVICE APPLICATIF :

Le Prestataire met & disposition du Client son Service applicatif permettant de jouir de la Solufion.

Le Service applicafif permet :

- La creéation et |'édition d'utilisateurs internes et la gestion de leurs droits au sein de la Solution :

- La création et I'édition de listes d'envois permettant de segmenter et de cibler les envois de
SMS;

- La création et!'édifion de comptes Administrés permettant & ces derniers de recevoir les alertes
par SMS ;

- Lagestion du consentement des Administrés quant & I'utilisation de leurs données personnelles :

- La création et I'édition de modéles d’alertes pré-enregistrées,

- La création et I'édition de formulaire de collecte des informations des Administrés dans un
format imprimable ou dans un format web. Les formulaires web sont hébergés par le Prestataire
et pourront éfre inclus dans le ou les sites web du Client.

- La création, I'édition, I'envoi et le suivi statistigue de campagnes d'alertes. Les campagnes
d'alertes peuvent étre envoyées directement ou programmees pour un envoi & une heure ef
un jour précis. L'envoi des campagnes d'alertes est réalisé via une technologie permettant de
délivrer jusqu'a 10 000 SMS en moins d'une minute. Le suivi statistiques des compagnes d' alertes
permet au Client de savoir combien de SMS ont été délivrés et & quel(s) Administré(s) le SMS
n'a pas pu étre délivré.

CHARTE QUALITE

Le Prestataire s'engage arespecter la Charte Qualité et notamment les points suivants qui sont le gage
de la qualité de sa prestation, & SavoIr :

DISPONIBILITE
La disponibilité s'entend de I'accessibilité au serveur qinsi qu'a la totalité des applications fournies.
Le Prestataire mettra tout en ceuvre pour garantir un niveau de disponibilité supérieur ou égal & 95%
du temps.

Le Prestataire s'engage & mettre en place des confrdles efficaces de nature & procurer une assurance
raisonnable ofin que le Client puisse accéder et utiliser la Solution.

Pénalités :

En cas de non-respect des engagements de disponibilité et qu regard de la fourniture
de la Solution & titre gratuit, il est expressément convenu qu'aucune péndlité ne serg
appliguée.

SECURITE ET CONFIDENTIALITE

Le Prestataire s'emploie & sécuriser lacces et I'utilisation de la Solution, en tenant compte des
protocoles, conformément qux usages en la matiére.,

Le Prestataire a mis en place des confréles efficaces de protection contre I'acces physique et
électronique non autorisé qux systémes d'exploitation et qux applications du Prestataire, ainsi qu'aux



Le Prestataire a mis en place une double sauvegarde des Données, & raison d'une sauvegarde
quotidienne et sur tfoute demande particuliére lige & un évenement (cldture, efc.). Les supports sont
conservés dans deux lieux distincts pendant 15 jours consécutifs. La totalité des données du Client est
concernée par ces sauvegardes.

Le délai de restauration des sauvegardes est de 2 jours ouvrés.

INTEGRITE

Le Prestataire s'engage & mettre en place des conftréles efficaces de nature & procurer une assurance
raisonnable, & ce que les applicatfions mises & disposition des Clients fraitent les Données qui lui sont
confiées sans risques d'omission, altération, déformation ou toutes autres formes d'anomalies
susceptibles de nuire a I'intégrité des résultats issus de ces applications, & ce que les fraitements soient
en conformité avec la réglementation légale qui leur sont applicables, et que les Données et
traitements soient accessibles pour les contrales et audits extérieurs qui pourraient étre diligentés.

L'intégrité du traitement s'étend & toute composante du systéme et & toutes les phases du traitement
(enfrée de données, fransmission, traitement, stockage et sortie des données). Ces controles consistent
en des confrdles de cohérence des traitements, la détection et la gestion des anomalies ainsi que
I'information des Utilisateurs relativement & tout risque de non-conformité associée.
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