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Ce contrat de transformation est conclu entre I'agence du travail d'intérét général et de Iinsertion
professionnelle des personnes placées sous main de justice (ATIGIP) et le secrétariat général du
ministére de la Justice, d'une part, et la direction interministérielle de la transformation publique et Ia
direction du budget, d'autre part. Il définit les modalités d'exécution du projet, qui conditionnent le
versement des crédits au titre du fonds pour la transformation de I'action publique. ll engage également
le porteur de projet sur des résultats mesurables.

Compte-tenu du colt du projet, le directeur de la Direction interministérielle du numérique (DINUM) sera
saisi pour avis conforme sur le présent projet lors de la phase de cadrage du projet, en avril 2021,
conformément a l'article 3 du décret n° 2019-1088 du 25 octobre 2019 relatif au systéme d’information
de I'Etat.

Sur les 10 711 000 € financés au titre du FTAP, un premier versement de 2-813 500 € interviendra a la
signature du contrat. Courant 2021, un second versement, d’'un montant prévisionnel de 3 100 000 €,
pourra intervenir, aprés avis conforme DINUM et en concertation -avec I'ATIGIP. Le versement des
années suivantes sera conditionné par 'avis conforme du directeur de la DINUM, 'avancement du projet
et le suivi des indicateurs.

1. Présentation du projet de t on

fortes :

e un bilan sanitaire global plus dégradé que celui de la population générale ;

¢ une difficulté d’accés au logement ;

¢ une assez faible employabilité résultant notamment de niveaux de qualification trés bas puisque
76 % ont au plus un titre de niveau 5 (CAP ou brevet des colléges) et 60 % n’ont aucun dipléme.

L:agence du travail d'intérét général et de l'insertion professionnelle des personnes placées sous main
de justice est un service & compétence natidnal, créé par le décret n°2018-1098 et directement placé
sous l'autorité du garde des Sceaux. Ses missions principales consistent :

= & développer le travail d’intérét général (TIG) en tant que peine utile contre la récidive et pour
linsertion professionnelle des personnes qui y sont condamnées :

e dynamiser la formation professionnelle des personnes placées sous main de justice (PPSMJ),
en milieu ouvert comme fermé (seuls 15 % en-moyenne en bénéficient avec de grosses
disparités selon les régions) ;

» renforcer le travail pénitentiaire qui empioie aujourd’hui moins de 30% des personnes détenues
(contre 50% au début des années 2 000) et trés majoritairement sur des fonctions qui ne
permettent pas I'acquisition de compétences et de mettre en place un accompagnement vers
I'emploi. -

Compte tenu de la multiplicité des acteurs, I'agence a besoin, au soutien-de ses missions, de développer
des outils numériques permettant & I'écosystéme de communiquer, de disposer du bon niveau
d'information pour prendre les décisions adaptées. La création d’ATIGIP 360° permetira de gérer de
maniére globale l'insertion professionnelle du public placé sous main de justice pour leur pius grand
bénéfice mais également pour celui 'ensemble des acteurs de leur accompagnement. Elle répond
également & un constat « matériel » : celui de linsuffisance de I'offre tant en-matiére de postes pour
Paccueil de personnes condamnées & un TIG que de travail en détention, de formation professionnelle
ou de mesures d'accompagnement vers 'emploi pour les PPSMJ.

ATIGIP 360° comprend deux briques :

- TIG 360° qui offre une visibilité compléte sur 'offre de postes de travail d'intérét général (TIG)
par le biais d’'une cartographie dynamigue et qui, demain, permetira une gestion entiérement
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dématérialisée de la peine de TIG, depuis le stade présentenciel jusqu'a la cléture judiciaire de la
mesure ;

- 1PRO 360° qui permettra d'attirer des nouveaux partenaires économiques en détention grace
a une cartographle des activités implantables et des locaux disponibles. Elle offrira également & la
personne détenue et aux professionnels la possibilité de visualiser en temps réel l'offre d'activité
professionnelie afin de demander une affectation sur un poste ou un fransfert vers un autre
établissement pénitentiaire. Enfin, la gestion du dossier professionnel de la personne suivie sera
entiérement dématérialisée. Cette dernigre disposera d’applications de recherche d'offres d’activité, de
formation et d'emploi 3 la sortie de détention par le biais de cette plateforme.

Les bénéfices attendus de ce nouveau traitement sont les suivants :

e pour la brique TIG 360° ;

o FACILITER le prononcé de la peine d'intérét général pour les mineurs et les majeurs
gréce a la visualisation et la consultation en temps réel par les autorités judiciaires et
les avocats de I'offre de postes de TIG, géolocalisée sur 'ensemble du territoire national

o FACILITER la prospection de structures en capacité d'accueillir des tigistes sur des
postes déterminés a travers un outil de prospection ;

o DEMATERIALISER ensemble du processus d’habilitation des organismes d’accueil et
d'affectation des condamnés sur des postes de TIG afin de réduire les délais
d’exécution ;

o METTRE en adéquation le profil du tigiste et le poste de TIG grace & ia conraissance
en temps réel de 'ensemble des postes existants et disponibles

» pour la brique IPRO 360° :

o OFFRIR une plus grande lisibilité pour les entreprises souhaitant s'installer en détention
avec des informations précises sur les possibilités de production grace a la mise &
disposition d'une cartographie des surfaces d'implantation disponibles en
établissement pénitentiaire

o METTRE en adéquation les postes de travail, les formations et les personnes détenues
grace & une visualisation en temps réel des offres de formation et de travail et des profils
professionnels des personnes détenues ;

o DEMATERIALISER la demande de travail et de formation par la personne détenue ;

o CREER un véritable suivi du parcours d'insertion professionnelle de chaque personne
détenue grace a la dématérialisation d'un profil professionnel de la PPSMJ.

Ce sont aussi des codls en moins pour la pulssance publique. Certains sont difficilement mesurables
comme ceux liés & la baisse de la délinquance ou a la baisse des prestations sociales. D’autres, sans
que le pronostic puisse &tre mécanique, peuvent vraiment étre escomptés :
= une baisse du nombre de jours de détention sachant que chaque journée colte, en moyenne,
105 €;
= une baisse des frais de justice ;

= Une baisse du nombre de personnes dites « indigentes » & qui Fadministration pénitentiaire
verse des aides en nature et financiére.

Plus globalement, ce projet contribue a une société pius apaisée en participant a redonner du sens et
du contenu 3 la peine.
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2. Besoins et modalités de financement du projet

Le projet ATIGIP360° représente un colt d'investissement global de 25,843 M€, étalé sur les années
2020 & 2023. Ce colt inclut les colts complets (conception, architecture, développements, tests,
exploitation, etc.) de réalisation pour la maitrise d'osuvre MOE SNUM.

L'ATIGIP demande un financement FTAP de son projet & hauteur de 50% du cot d'investissement
total, et 41,5% du cout complet de réalisation, soit : 10 711 000 euros (10,711 M€).

Cette demande de financement couvre a la fois la maitrise d’ouvrage et la maitrise d’csuvre et sera donc
imputé sur deux programmes différents : -

- Le programme 310 pour les colts relatifs & la MOE ;
- Le programme 107 pour les collts relatifs & la MOA

Avviufiigne

Categmiede:  Proprammie

depeases budgerak

2023-2071 23 Cunuag 2020 2023
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Détail des lignes de dépense :

- AMOE : les montants couvrent, pour le financement FTAP, 'un.iquement les colits de développement,
recette technique et tests de performance/sécurité réalisés par le prestataire en charge du
développement de ATIGIP360°. Les colts. d'infrastructure n'en font pas partie et sont intégrés sur le
seul financement SNUM.

- AMOA : les montants couvrent, pour chaque ligne de dépense, FTAP compris, uniquement les colts
conception ' (besoin métier), des recettes fonctionnelles et d'accompagnement au changement
(formation utilisateurs notamment)

5700000 1760000 850000 28300 §50602 BEO10D 5400000 §400000
9411 696 3121 €96 2287 520 2397 500 325 002 533 000 11731288 11 Y52 366
I 811086 CHLL6SS 3247500 3147500 3173200 | 1a33oee 15132 196 15 192 156

5952520 2592888 2561 50¢ 2467000 | 2167060 10741 063 10714 000
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3. Economies prévisionnelles engendrées par le projet

Cumn éConniiy 2023-7022

Econovies sheectes
Transformstion des peines de prison dgstescu| 4 | g [ ¢ 126800000 | 16200000 | 253600000 | 23600000 1500000 | 125800000 -
IéRAes @ Mo 0k § T 1A TS || N |
DQempontion gt £t O Rotisg haserten poej] T8 166 294400 224 400 337 600 257 630 1570 800 1570808 673 200 573 00 224 400 274 400
Diminution des coits #¢ hatice ieroncnd iS;| 8 | 166 B o 18916480 1516480 2632960 | 36me60 1816480 1816480 . -
Baisse de Pindigence] T8 | 107 o 0 19234 19133 3680 22658 191334 101338
i oa | imam TANGR | Zeasam

NE : dans ce tableau d’économies, les montants d'une année N comprennent les économies de 'année-

N-1 complétées des économies nouvelles constatées en année N.

ATIGIP 360° générera économies directes a hauteur de 129 M d’euros mais également des
externalités positives lides a une baisse des frais de de justice, une baisse de la récidive et des
dépenses socialas versées a la sortie de détention a hauteur de 175 M d’euros.

Les économies directes permises par la plateforme ATIGIP360° sont de trois natures :

o Des économies liées a la transformation des peines de prison égales ou inférieures & 6
mois en TIG :

o

40% de ces peines inférieures a 6 mois, actuellement suivies d’'une incarcération
effective, feront I'objet chaque année d'une décision de TiG en lieu et place : soit 16
000 ‘personnes X 32 000 (colt annuel d'une détention) / 4 (correspond & la durée
moyenne de 3 mois : ¥ d’'une année) = 128 000 000 € (128 millions d’euros) - 1 200
000 euros (colit du TIG) = 127 millions d’euros d'économie chague année.

Cette projection est volontariste et se fonde sur I'extrapolation de la hausse du
prononcé de peines de TIG ab initio sur le dernier trimestre 2020 (par rapport 4 la méme
période sur 2019). S'il est difficile de créer un lien de causalité unique, il est fait
I'hypothése que le travail de 'agence a nécessairement eu un impact fort sur cette
évolution. D'une part, méme si I'ensemble des fonctionnalités de TIG 360° (brique TIG
de ATIGIP 360°) n'est pas encore déployé, la cartographie, permettant la visibilité totale
de l'offre de postes de TIG, est en production sur la France entiére depuis la fin de
I'année 2019 pour les services territoriaux de la PJJ et de la DAP et depuis février 2020
pour les juridictions. D'autre part, le déploiement de la plateforme numérique s'inscrit
dans un dispositif plus large visant & développer le TIG.

Ainsi, un réseau de référents entiérement dédiés a.la prospection des structures
d’'accueil, & la formation et au soutien des tuteurs dans ces structures, mais également
au renseignement et au soutien des juridictions et des services territoriaux du ministére
de la justice a été constitué. De 35 en 2019, il sont passés a 61 en septembre 2020 et
seront 72 a compter de septembre 2021. Premiers utilisateurs de la plateforme, gqu'ils
renseignent et font vivre, ils effectuent au quotidien un travail de conviction. Ce sont
eux, encore, qui font vivre les prés de 40 conventions nationales qui ont été signées et
qui permettent d'enrichir 'offre de postes sur la plateforme. Ainsi, et malgré une période
« défavorable » résultant de la crise sanitaire, nous sommes passés de moins de
18 000 postes a 20 000.

Il est difficile d'isoler I'impact seul de TIG 360° dont le développement est cependant
inhérent au projet global de promotion du TIG et completement indispensable au
dispositif d’ensemble. On peut évidemment penser que ies fonctionnalités nouvelles qui
seront mises en production d'ici le début de 2022 (et notamment la gestion entierement
dématérialisée de la mesure de TIG, depuis le stade pré-sentenciel jusqu'a la’cléture
judiciaire de la mesure) amplifieront « l'effet bénéfique » déja constate.




o Les projections fes plus optimistes restent toutefois « conditionnées » au libre choix des
formations de jugement quant a I'opportunité de recourir A la peine de TIG.

Des économies liées aux colits de justice :

o En raison d'une meilleure insertion professionnelle: le codt d'un procés pénal
‘représente un colit moyen de 374€ (frais de justice). Au regard de la diminution de 3
points de récidive attendue (soit 1 800 condamnations évitées), une baisse des
dépenses de justice de 1 800 condamnations que. F'on multiplie par 374 euros = 673
200 € par an peut étre mécaniquement attendue. '
Néanmoins : nous considérons, que fa baisse de la récidive ne sera initiée en 2022 qu'a
hauteur de 1 point. Ainsi, 'économie générée en 2022 au seul titre des colts de justice
sera la suivante :" 600 condamnations que I'on multiple par 374 euros, soit 224 400
euros d'économie en 2022

o Enraison d'une plus grande efficacité du TIG par rapport aux autres sanctions pénales :
le TIG permet de diviser par deux le taux de récidive par rapport aux personnes
condamnées & une peine d’emprisonnement ferme, ainsi le taux de récidive pour le TIG
est de 37% contre 59% pour I'emprisonnement. Sur les 16 000 personnes effectuant
un TIG en lieu et place d'une peine d’emprisonnement, seules 5 920 récidiveront contre
9 440 si un emprisonnement avait &té exécuté, soit 3 520 procés par an qui n‘auront
pas lieu. Cela représente une économie de : 3 520 X 374 = 1 316 480 euros en 2023.

Des économies liées & la baisse de Findigence : I'objectif de 'ATIGIP est d'augmenter de
deux points le nombre de personnes détenues au travail chaque année pour atteindre 20 % de
la. population détenue travaillant pour le compte d’'un concessionnaire en 2023. Cette
augmentation du travail permettra, par relation de cause 2 effet, une diminution de 1,5 points
par an du nombre de personnes détenues sans ressources suffisantes. La diminution de 4,5
points du taux de personne sans ressources suffisantes, soit 646 personnes, permettra
Péconomie suivante pour Fadministration pénitentiaire: 446 X 429 =191 334 euros en 2023.

Les économies réellement réalisées seront constatées chaque année et transmises au

secrétariat du fonds dang le cadre du sulvi annuel. Elles seront confrontées aux hypothéses
indiquées supra.

Le systéme d’information ATIGIP360°° permettra également des externalités positives liées a la
diminution de la récidive et a la hausse de I'employabilité. Au regard de leur caractére indirect,
ces externalités ne sont pas prises en compte dans le calcul des économles et ne sont indiquées
ici que pour information seulement.

Une efficacité organisationnelle améliorée : la mutualisation de 'ensemble des informations
et des services concernant le TIG, le travail, la formation professionnelle et plus globalement
I'accompagnement vers I'emploi 'des personnes placées sous main de justice permet une
économie de temps de travail des différents acteurs ;

Des économies liées aux cofits de Pemprisonnement : le colit moyen annuel de détention
pour une personne est de 32 000 euros. L'expérience de la prison de « Milano Bollate » en ltalie
démontre que I'augmentation des dispositifs d’insertion professionnel des PPSMJ a permis de
faire baisser la récidive de 70% & 17%. Une baisse de 3 points de récidive en moins en 2023
permettraient un gain annuel de : 38 400 000 euros ,



Des économies liées aux prestations versées par 'Etat : 70 % des personnes sont sans
emploi 2 la sortie de détention. L'objectif affiché-de 'agence, auquel participe la création de la
plateforme IPRO 360°, est que 50% de la population détenue sorte de détention avec un emploi
en 2023. Ainsi, 20 363 personnes détenues supplémentaires sortirait avec un emploi & I'issue
de leur détention. 20 363 x 561 (RSA) x 12 = 137 083 716 euros (137 millions d'euros) par an.
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4. Calendrier, gouvernance et modalités de réalisation des projets

4.1.Calendrier prévisionnel

2021
NOVEMBRE  DECEMBRE

TIG360°
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2022
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4.2. Gouvernance du projet

ATIGIP360° est défini comme une clible prioritaire au niveau du ministre de la Justice. TIG360° est en
outre un OVQ (objet de la vie quotidienne), sur lequel le Président de la République s'est engagé, en ce
qu'il impacte directement la vie quotidienne des Frangais et qu'il nécessite un engagement politique et
opérationnsl important pour que les résultats se concrétisent.

La gouvernance est en conséquence en rapport :

- Pour 'OVQ : réunion mensuelle interministérielle avec communication d'une fiche de suivi aux
services du premier ministre chaque mois ;

- Comité d’orientation stratégique de PATIGIP : ce comité se réunit a fréquence biannuelle et
derniérement 29 septembre 2020. Il est composé de 20 membres, représentants de I'Etat (dont
le directeur de ladministration pénitentiaire, la directrice de la protection judiciaire de la
jeunesse et le délégué général a 'emploi et & la formation professionnelle), de représentants
des collectivités publiques et de représentants d'entreprises, d’associations, de structures de
Péconomie sociale et solidaire. Il apporte & 'agence un regard externe et une expertise
complémentaire en délibérant sur les missions de 'agence.

- Niveau stratégique intra-ministére de la Justice : -

o

Comité stratégique ministériel de la transformation numérique (CSTN) : ce comité se
tient environ deux fois par trimestre. Le CSTN est présidé par le garde des Sceaux et
passe en revue 'avancement de tous les Sl du ministére de la Justice. ll'arbitre le cas
échéants les priorités techniques, budgétaires et RH de chacun des SI ;

Comité stratégique ATIGIP360°, sous pilotage ATIGIP : ce comité se tient chaque
trimestre, sur invitation du directeur de FATIGIP, avec les directions des affaires
criminelles et des graces, 'administration pénitentiaire, la protection judiciaire de.la
jeunesse, les services judiciaires et le secrétariat général. Il permet de mettre & niveau
la connaissance qu’ont les directions métiers du ministére de la Justice de I'avancement
dans la construction d’'ATIGIP360° et de présenter et valider les grandes orientations
de ce systéme d'information.

- Niveau opérationnel :

(o]

(o]

o}

Comités TIG360° et lpro360° : ce comité se tient chaque trimestre avec les différents
bureaux métier.

Comité de suivi mensuel TIG360° (et dés 2021 : IPRO360°) avec le service du
numérique (SNUM) : permet de planifier, suivre et piloter la mise en ceuvre des paliers
de fonctionnalité d’ATIGIP360°, de suivre et piloter la gestion des risques ;

Réunion de groupes utilisateurs : cf. ci-aprés (Association des usagers de ATIGIP360°)

- Composition des équipes projets dédiées a la construction d’ATIGIP360°.

[=}

TIG360° :
=« Pour le volet MOA ;

s _une business owner (BO) (10% ETP) qui est la cheffe du service du
TIG & I'ATIGIP

e une product Owner (100% ETP), experte métier sur le travail d'intérét
général ; cette ressource est une personne interne ATIGIP

s une équipe AMOA sous-traitée via une société de conseil avec laquelle
TATIGIP a passé un marché de prestation (2 PPO + 1 recetteur
fonctionnel, 1 ressource pour 'accompagnement au changement, 1
ressource pour le support utilisateur et organisation du support : solent
5 etp AMOA 2 100 %)

s un appui ponctuel pour les volets SSI et CNIL



= Pour le volet MOE :
* un chef de projet MOE.interne SNUM (etp 100% interne SNUM)
¢ un coach Agile externe (etp 10%) + PPM exteme (etp 100%)
* deux équipe (externes) de développement de 5 etp 100% chacune + 2
scrum master externes
» une architecte technique sur IPRO360° externe (etp 20%)

o IPRO360°:

L'équipe projet est encore en cours de constitution. Mais elle sera constituée en miroir
de celle de TIG360°

o Une ressource experte en gestion de projets SI, faisant partie de FATIGIP, est par
ailleurs dédiée & 100% aux deux projets, en appul des deux chefs de projet métier et
dédiée plus particuligrement au lien technique avec le SG/SNUM, le pilotage des
recettes, la préparation des AIPD jusqu'au décret en conseil d'état, la SSI, la gestion-
confractuelle du prestataire AMOA et la gestion des ressources budgétaires liées &
ATIGIP360°.

4.3.Modalités de réalisation du projet — respect des principes de

I'Etat plateforme

Mutualisation : plusieurs briques développées ou & développer dans Pécosystéme MJ seront
mutualisées soit en sein du MJ soit & I'interministériel :

Constitution en cours d'un référentiel des partenaires de 'ATIGIP :-ce référentiel, constitué des
partenaires intervenant dans le cadre de TIG360° (associations, collectivités territoriales, ...) ou
de IPRO360°(entreprises privée, association de Firisertion professionnelle). Ce référentiel sera
partagé, puis enrichi, en lien avec les autres directions du ministére de la Justice en fonction de

leurs besoins (exemples : partenaires intervenant dans le cadre des missions de la DPJJ,

associations pré-sententielles pour la DSJ et la DAP, ...} ;

Utilisation d’un guichet unique (4 développer) mis 2 disposition des PPSMJ suivies dans le cadre
du milieu ouvert ;-

Constitution d'un référentiel transverse MJ des activités au bénéfice des PPSMJ sous écrou ou
suivies en milieu ouvert ; )

Utilisation d’une brigue interne DAP (existante) basée sur « France Connect » permettant aux
PPSM.J sous écrou de s'identifier, se connecter et candidater aux offres d'activité (travail,
formation professionnelles; insertion professionnelle)

Utilisation d'une brique « Proconnect» (en cours d'étude avec la DINUM) pour faciliter
lidentifications des entreprises et de leurs dirigeants par le SIREN / SIRET

Propriété intellectuelle :

Le MJ est le propriétaire de toutes les briques de la plateforme ATIGIP360° développées sur mesure
(développement spécifique). Certaines briques sont basées sur un CRM libre (AXELOR) sous licence
libre (code source et utilisation). En outre les éléments de cartographie sont basés sur OpenStreetMap
(licences libres).

Pour ces différentes briques d'infrastructures, la mutualisation est naturellement envisageable avec les
autres services de I'Etat.

10
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RGAA (Référentiel général d'accessibilité pour les administrations) :

Le S1ATIGIP360° sera accessible par les principaux navigateurs du marché : ce Sl sera multiplateforme
(Desktop, tablette, smartphone), multi-OS (Windows, Mac OS X) et multi-navigateurs (L.E., Edgs,
Firefox, Safari). En outre elle est congue pour étre « Responsive Design ».

ATIGIP360° s'appuie nativement sur les fonctionnalités de ces navigateurs pour faciliter la compatibilité
avec les principes de l'accessibilité. En outre, les fonctionnalités de I'application destinées au grand
public et aux utilisateurs authentifiés d’ATIGIP360° sont principalement basées sur des cartographies
intuitives (pictogrammes notamment) enrichies d'informations métier.

Exemple de représentation cartographique d'implantation des postes de TIG sur le territoire :

€ Retour binccueil TIiG 366 L

Pubic concemnd Hapzus ok RenEur

test2his

Disponible te weekend

’ I

Proumeé transpons ¢ de fitres Ris A n E

0.2km

Utilisation de la méthode Agile et association des usagers

Les études de cadrage du projet ont associé, et associent encore pour IPRO360°, l'ensemble des
services du ministére de la Justice mais également ses services déconcentrés afin de s'assurer de
l'adéquation des grandes fonctionnalités de TIG360° avec les besoins des professionnels et des
usagers.

Les délais contraints de mise en csuvre de la plateforme ont été une opportunité pour décider de
Fabandon des méthodes classiques de conception, dites de cycle en V, au profit de méthodes dites
agiles beaucoup plus réactives et proches des utilisateurs : concrétement, il s’agit de construire
informatiquement la piateforme au fur et & mesure que ses futurs utilisateurs expriment le besoin, plus
rapidement qu’en méthodologie classique et avec un rendu de meilleure qualité.

Les travaux de coriception et développement sont réalisés en mode AGILE basé sur la méthodologie
Scrum et SAFE, selon les pratiques définies par le service numérique (SNUM) du ministére de la Justice.

Association des usagers de ATIGIP360°

TIG360° (et IPRO360° dés 2021) : des groupes de travail (d'une vingtaine de participants environ)
représentatifs des différentes catégories d'utilisateurs sont réunis & Paris plusieurs fois par an pour
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présenter les futures fonctionnalités & développer et les nouveautés déja développées mais pas encore
mises en service. L’objectif de ces regroupements est de recueillir les avis et commentaires en vue de
faire évoluer I'application.

Ces groupes nous permettent aussi d'identifier un sous-ensemble de populations volontaires pour
réaliser des tests utilisateurs métier avant les mises en services de nouveaux paliers fonctionnels du SI,
mais aussi de tester outils d'accompagnement utilisateurs qui seront déployés au moment des mises
en service (guides de montée de version, documents de formation, FAQ utilisateurs, outils de
communication).

De cette fagon, I'ATIGIP confronte réguliérement I'évolution de son 8, et les outils d'accompagnement
associés, au monde réel des utilisateurs.

Trois types de groupes utilisateurs ont été constitués :

- un groupe représentant les utilisateurs du ministére de la justice : des magistrats (dont Ia
présidente de I'association nationale des juges d'application des peines - ANJAP) et des agents
de la protection judiciaire de la jeunesse (PJJ) et de I'administration pénitentiaire ;

- un groupe représentant les organismes d'accueil : des responsables d'organisme et de poste
de structures ayant développé des partenarlats privilégies avec 'ATIGIP en font partie ;

- le conseil national des barreaux (CNB) : le CNB représente les avocats. Avec une participation
légérement différente, le CNB est associé & la mise en csuvre de TIG360° pour le volet
fonctionnel intéressant les avocats.

IPRO360° : la méme démarche sera mise en pré_paraﬁon dés le dernier trimestre 2020, en vue d'une
généralisation de ces bonnes pratiques dés 2021.

Echanges inter-applicatifs

Une des contraintes qui s'impose & ATIGIP360° est, érace aux interfaces mises en ceuvre, de garantir
qu‘aucune double saisie dans notre Sl ne sera nécessaire et que les données de référence sur les
PPSMJ resteront bien identifiées dans les S pivots que sont APPI; GENESIS et PARCOURS.

TIG360° et IPRO 360° seront en conséquence intégralement intégrés dans le systéme d'information du
ministére. Des interfaces idoines seront mises en ceuvre :

- tant pour le lien avec le systéme de référence du ministére ,

- que pour le lien avec les briques d'authentification interne (SSO intranet) et externe (SSO

internet) ;
- quenfin avec les grandes applications cceur de meétier du ministére :
o Genesis,

SIRH pour la paie des personnes détenues,
APPI,
NED
Parcours.

O 000

GENESIS : application de gestion opérationnelle des personnes incarcérées.

SIRH : application de gestion de la paie des détenus — dénomination provisoire

APPI ;. application de gestion et suivi des mesures de justice s'appliquant aux PPSMJ incarcérées ou
suivies en milieu ouvert.

Parcours ; application de gestion des personnes mineures.

De ce point de vue, ATIGIP360° s'intégre en cohérence dans le « plan d'occupation des sols » du
ministére.

La mise en ceuvre de ces interfaces permetira que les professionnels n‘auront pas & utiliser plusieurs
logiciels métiers. A ce titre, les professionnels utiliseront IPRO 360° et TIG360° qui, grace aux interfaces,
dialogueront avec GENESIS, SIRH, APPI, NED et PARCOURS, de sorte que ces derniéres fournissent
a nos systémes les données de référence (identités des PPSMJ, données opérationnelles sur la
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détention, peines ou mesures de justice) et qu’en contrepartie ATIGIP360° leur fournissent les données
liées & l'insertion professionnelle et au travail d’intérét général. -

‘Les PPSMJ se connecteront via le NED, et donc gréce - la solution FranceConnect, & IPRO360°. La
solution privilegiée, s'agissant de la connexion & IPRO360° .et TIG360° pour les partenaires
institutionnels, les structures associatives et les partenaires économiques est |'utilisation de ProConnect.
Le choix de cette solution sera fonction du. calendrier de déploiement de la solution ProConnect.

Interfaces entre IPRO360° et son écosystéme

Intégration au sein du systéme d'informaticn

Flux inter-applicatifs et déport de fonctionnalités a la cible

+ Informations sur [établissement. SPIP

» ldentité B — SRJ
¢ Mise saus écrou
o Levéedécrou
» Bilan scolaire

— ) e * ‘GD/GD

—— » Descriptiondes surfaces des b
ateliers

"« PPSMJen liste d'attente
* Affectafion & un poste

« Tempsde présence de la PPSM2
«  Montant de la cémunération da la PPSMJ}
«  finde conlsat

¢ fiches de postes -
* Modifications. suspensions. fermetuwres de postes
Transtert des PPSMJqui e
sont plus prises enchamge par
. laPJyJ
« Finde .

formation/travail”

¢ Partenarials & oS
* jdentité : arcours
+ BianSPP
* Mesure dejustice MO (PPSMJ majeure)
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Intégration au sein du systéme d'information
Flux externes et reprise de données

+ Offres demploi

» Informations sur le marehé
de temploi

+ Formations

» Offres d'emplol

« création dentrepriges. implantations
locales des entreprises. agendas des
événements

|

{PRO350"

Interface entre TIG360° et APP! : APPI est I'application métier partagée par les service judiciaires et
I'administration pénitentiaire. Elle contient le référentiel des personnes placées sous main de justice
{PPSM) majeures confiées par |'autorité judiciaire & 'administration pénitentiaires. Ces PPSMJ: font
I'objet de mesures d'incarcération, ou de mesures de suivi en milieu ouvert (dont le travail d'intérét
général - TIG).. A

APPI est l'application métier pivot qui alimentera TIG360°, a 'harizon 2021, avec le flux dés personnes
faisant I'objet de condamnations & un fravail d'intérét général. Ce flux permettra & TIG360° de piloter les
affectations de ces personnes sur des postes de TIG disponibles, puis de suivre opérationnellement
I'exécution de leur TIG jusqu'a la fin de la peine. ,

Il est & noter que la protection judiciaire de la jeunesse est en cours de construction de son Si
« Parcours » de gestion des mineurs qui est I'équivalent d’APPI. TIG360° s'interfacera avec Parcours
au moment de son déploiemént (2022).
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INTERCONNEXION APPI - TIG360°

Flux Fonctionnel Entrant
Flux Fonctionnel Sortant

s
[ - APPI | I'n|
Inf?szs':r Ia Pro'pcsmon lnfos sur \

condamnatic  d'affectation . Tordonnance -
nettaPPSMJ)  Infossurle | d'affectation Appariement
posioet PPSMJ - poste de
lorganisme TG
1 ]
'
I TIG360° ]

Les flux prioritaires/minimums :

1) Identification qu'une personne doit étre placée
(FFE11)

2) Pré affectation du CPIP qui envoie la proposition au
juge (FFS12)

3) Réponse du juge & la proposition (affectation ou
non finale du PPSMJ) (FFE13 & FFE15)

Conduite du changement

Le volet relatif & la conduite du changement est un volet qui a été pris en compte dés les études de
cadrage. La conduite du changement est déclinée en documents de stratégie :

- Stratégie de communication ;

-  Siratégie de formation ;

-  Stratégie de déploiement ;

-  Stratégie de prise ne compte des impacts sur les organisations de service.

Dans un deuxiéme temps ces stratégies sont déclinée en plans opérationnels qui permettent de définir
les actions de type : plan de formation / communication, cadencement du déploiement (mode bigbang
ou progressif), Identification des efforts RH et budgétaires pour réaliser les différents plans
opérationnels.

Comme indiqué plus haut (cf. Ulilisation de la méthode Agile et association des usagers), les plans de
conduite du changement mis en csuvre sont régulierement éprouvés auprés des groupes représentant
les utilisateurs. Les retours d'expérience réguliers qui en découlent permettent & ATIGIP d'apporter
des inflexions pertinentes aux stratégies et plans de conduite du changement initialement élaborés.

Maitrise des risques

Le sujet de la gestion des risques a été, la encore, initialisé dés les études de cadrage.
Il est abordé sous le double prisme de la gestion des risques projet et de la gestion de la sécurité des
systémes d'informations.
- Gestion des risques projet: dés le cadrage une grille de risques par famille de risque
(adéquation de Foutil au besoin, tenue des délais, acceptabilité de la solution par les
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utilisateurs...y est établie. A chaque risque des impacts sont identifiés avec une probabilité
de survenance, et des mesures d’élimination ou de confinement sont proposées.
Dans le temps cette gille est en permanence tenue a jour et I'évolution est présentée dans
les instances de pilotage ;
- Gestion de la SSI: L'ATIGIP fait appel-a des ressources spécialisées en matiére de
conformité CNIL et de SSI et la conduit & 'état de l'art :
o Les données nominatives sont identifiées et font 'objet de formalités CNIL suivies
de la saisine du conseil d’état pour publication d’un décret ;
o Les analyses de risques sont menées et font l'objet de plans de traitement des
risques avec identification des risques résiduels ;.
o Lamise en service des traitements fait systématiquement 'objet de décisions prises
en comité d'homologation.

5. Modalités de suivi et critéres d’évaluation du projet

Le présent contrat donne lieu & un suivi du projet financé. Des indicateurs d'avancement et de résultats
sont suivis dans le cadre du financement du projet. Ces indicateurs sont communiqués, a sa demande
et au moins une fois par an, au secrétariat du fonds. Des réunions de suivi pourront &tre organisées a
la demande d’'une des parties lors de la communication de ces indicateurs.

5.1.Indicateurs d’avancement

Les indicateurs d’avancement permettent de sécuriser la mise en ceuvre du projet. lls sont définis
comme suit :

- Montant des crédits consommeés en AE et CP et respect des enveloppes allouées a chacune

des tranches, par nature de dépense, par rapport aux besoins de financement présentés dans
le point 2 du présent contrat;

- Respect du calendrier prévisionnel de déploiement du projet, par rapport au calendrier présenté
dans le point 4.1 du présent contrat ;

5.2. Indicateurs de résuitat et d’impact

Les indicateurs de résultat permettent d'évaluer I'atteinte des objectifs du projet :

- Montant d’économies générées (€) et répartition par nature de dépenses. Les économies
réalisées seront comparées aux économies prévisionnelles présentées dans le point 3 du
présent contrat ;

Indicateur _| Valeur | Cible fin 2021 | Cible fin 2022 | Cible fin 2023 |
, actuelle | |

Taux d'emploi (part
des personnes

détenues ayant

travaillé au moins une
fois dans 'année pour 15,8 % 16,9 % ' 179 % 19,0 %
fe compte d'un
concessionnaire’ et ‘
pour le compte du
SEP* |

111 s’agit d’entreprises privées qui viennent implanter des activités économiques en détention.
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Pourcentage de
personnes détenues o
ayant bénéficié d'une 16,35 % 16,85 % 18,36 % 19,86 %
formation
professionnelie®
Nombre de
concessionnaires
ayant proposé au
moins un poste au 300 315 330 345
cours de 'année civile
(dans les ateliers en

| gestion publique)
Nombre de postes de

TIG proposés 19 000 24 000 30 000 31 000

Délai de mise a

execution des TIG 14 mois 14 mois 10 mois 6 mois

{*) : Sous réserve de I'évolution des conditions et mesures sanitaires.

6. Modalités et calendrier de versement des aides

Les crédits sont mis & la disposition de la secrétaire générale du ministére de la justice. La secrétaire
générale procgde aux diligences nécessaires pour permettre Fordonnancement des crédits du FTAP
par les directions concernées.

La mise & disposition des crédits s'effectue par tranches, dans la limite des montants disponibles. Le
montant de chaque tranche sera définitivement arrété par le secrétariat du fonds, les dépenses
annuelles détailiées dans la présente convention étant prévisionnelles, & I'exception d'une tranche de
2 813 500 € qui est mise a disposition & la signature du contrat. Courant 2021, un second versement,
d'un montant prévisionnel de 3 100 000 €, pourra intervenir, aprés avis conforme DINUM et en
concertation avec 'ATIGIP. Pour les années suivantes, le secrétariat du fonds décide a échéance
réguliére, @ minima au 1¢ trimestre de chaque année, du montant des nouvelles tranches de
financement au regard de l'avis rendu par la DINUM au titre de l'article 3 du décret n° 2019-1088 du 25
octobre 2019, de I'avancement du projet et du suivi des indicateurs.

7. Matérialisation des économies réalisées

La.matérialisation des économies li€es au projet est suivie annuellement, conformément aux indicateurs
définis au paragraphe 5.2. Le porteur de projet communique au secrétariat du fonds les économies
effectivement réalisées et explicite les raisons des éventuels écarts avec les prévisions exposées dans
le présent contrat.
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8. Modifications du contrat de transformation

Le présent contrat peut étre modifié par voie d'avenant, & I'exception de lannexe relative aux
nomenclatures budgétaires d'exécution qui peut étre modifiée & Finitiative du secrétariat du fonds.

Toute difficulté majeure dans la réalisation du projet sera portée a la connaissance du comité de pilotage
qui pourra suspendre ou interrompre les financements initialement définis.

9. Communication liée au projet

Dans toute communication relative & son projet, le porteur est invité & préciser qu'il a regu ie soutien
financier du Fonds pour la transformation de 'action-publique.

18



| APPEL A PROJETS « FONDS POUR LA TRANSFORMATION DE I'ACTION PUBLIQUE

Signatures Dates de signature

Le directeur de l'agence du travail d’intéret_ g_;éné.ral et de Tinsertion

professionnelle 2%, 3.2.21
Albin HEUMAN

La secrétaire générale du ministére de la Justice
Catherine PIGNON

L

|

I — —
Le délégué interministériel a la transformation publique
Thierry LAMBERT N LM O\,\/\

19 avril 2021

La directrice du budget
Amélie VERDIER

R
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ANNEXE RELATIVE AUX NOMENCLATURES BUDGETAIRES D’EXECUTION

Cadre de gestion BOP-UO : 0349-CDBU-CJUS

Action - Domaine fonctionnel : 0349-01

Référentiel de programmation :

Code Chorus Désignation Chorus Commentaires
34601017001 MJ - ATIGIP 360 Conoerna tputes Ies.dépgnses HT2 relatives au
projet et imputées sur le programme 0349
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