
Rappel Conso



Rappel conso est un site de centralisation des 
rappels de produits de consommation 
courante qui a été  créé n réaction à la crise du 
lait de nutrition infantile "Lactalis", pour 
améliorer les processus de rappel de 
produits et proposer  un nouvel outil 
d'information des consommateurs.. 

il a été lancé en avril dernier et a fait l’objet de 
près de 60 000 visites dès la première semaine.

L’API a été mise à disposition en même temps 
que l’ouverture du site grâce au travail du 
service informatique de la DGCCRF.
.

https://rappel.conso.gouv.fr/

https://rappel.conso.gouv.fr/


Les services disponibles
Les données de Rappel Conso sont librement réutilisables en Open Data sur le site  
https://data.economie.gouv.fr. 

Le jeu de données du site Rappel Conso comprend les informations des rappels 
publiées par les services de l'administration en charge des rappels suite à une 
déclaration du professionnel sur le site (donc issus du professionnel).

En termes d’API management, le fichier CSV est réactualisé en temps réel, via un flux 
HTTPS qui est envoyé dans l’interface du jeu de données sur 
https://data.economie.gouv.fr. 

Le modèle de données comprend 25 variables qui sont issues des fiches de rappel 
publiées sur le site Rappel Conso et permettent au destinataire d’obtenir les mêmes 
informations qui sont affichées localement dans les magasins.

Le public cible peut être :

- les consommateurs et associations de consommateurs ; 

- les circuits de distribution, professionnels (PME, entreprises, artisans, etc.), 

- les associations de professionnels et fédérations professionnelles ; 

- les professionnels souhaitant réutiliser les données dans leurs propres applications 
d'information des consommateurs.

https://data.economie.gouv.fr/
https://data.economie.gouv.fr/


Objectifs initiaux et utilisation de l’API

L’objectif initial de l’API est d’abord, en matière de transparence

de l’information, de produire des données publiques de qualité ;

puis, dans un deuxième temps, de développer des externalités

positives pour tous et stimuler l'innovation et les nouveaux

usages grâce à la réutilisation des données produites par ce site

gouvernemental interministériel

Il n'inclut pas, pour le moment, les rappels publiés sur le site

RappelConso issus du site RAPEX (pièces automobiles et

appareils à gaz ou à pression). D'Ici septembre octobre, il est

prévu que l'API Rappel conso rassemble les fiches issues des

professionnels pour publication et celles issues du site RAPEX.



Les prochaines étapes

• Pour le moment la valorisation des données n’a pas 

été réalisée tant que les fiches RAPEX ne sont pas 

consolidées. 

• L’idée est de pouvoir proposer un tableau de bord au 3ème

trimestre 2021.



Conclusion

• En complément du site Rappel Conso, l’API peut permettre d’avoir 

des données agrégées de masse ou individuelles - par exemple 

d’avoir une synthèse de l’ensemble des rappels par thématique.

• Elle peut permettre d’envisager des nouveaux usages en 

regroupant les données des différents sites gouvernementaux 

pour mieux aider à l'élaboration des politiques et à la surveillance 

du marché, et pour mieux comprendre les dangers émergents. 

• Enfin, grâce à la qualité des informations produites et leur 

fraicheur, elle pourra aider les acteurs privés dans leur 

réutilisation.


