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La méthodologie de la consultation

OBJECTIFS

Le Barometre Numérique de l'agent est une consultation auprés des agents des services ministériels et
interministériels qui vise a mesurer la qualité du service rendu par les services ministériels et interministériels des
systémes d'information et de communication

PERIMETRE

La consultation a été menée aupres de I'ensemble des ministéres et des services du Premier ministre.

L’'enquéte s'articule autour de 4 grandes thématiques similaires aux éditions précédentes : I'équipement, les outils et applications,
la connectivité et le service d'assistance.

MODALITES DE L'ENQUETE

Au total, 698 626 personnes ont été contactées pour I'édition 2022 du BNA.128 595 agents ont répondu au questionnaire,
soit un taux de participation de 18,4%.

» La consultation s’est déroulée du 14 au 28 mars 2022. Elle s’est déroulée en ligne, via un lien menant au questionnaire transmis
a l'ensemble des agents ciblés par les ministéres et la DINUM.

» La participation a cette consultation était volontaire et facultative et seuls ont été pris en compte dans I'analyse,
les questionnaires intégralement complétés. Aucun répondant n’a été identifié ni ses réponses individuelles analysées.

DINUM | BNA Septembre 2022
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Participation par ministére

Nombres de

% taux de participation

Evolution du taux de

répondants participation depuis 2021

Ministere de I’Agriculture et de I’Alimentation 2955 19,3 % -1,7 point
Ministere de la Culture 908 14,9 % +6,9 points
Ministere de I'Europe et des Affaires Etrangéres 2142 18,6 % +0,6 point
Ministére de I'Economie, des Finances et de la Relance 27 418 21,0% +1 point
Ministére de [Enseignement Supérieur, dé 1a Recherche et de I'nnovation 8254 203% +1,3 point
Ministere de I'Intérieur 57 948 18,8 % +1,8 point
Ministére des Armées 14 922 25,7 % -0,3 point
Ministére de la Justice 8076 9,0% +1 point
Ministere des Outre-Mers 69 27,6 % +12,6 points
II\I':Lr\Si::E;endes Solidarités et de la Santé — Ministére du Travail, de I'Emploi et de 1588 223% 22,7 points
Ministere de la Transformation et de la Fonction Publiques 186 28,6 % -20,4 points
Services du Premier Ministre 351 16,0 % -2 points
Total 128 595 18,4 % +0,4 point
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Profil des répondants (1/2)

A quelle tranche d’age appartenez-vous ? Etes-vous un agent de catégorie ? Dans votre activité, avez-vous une fonction d’encadrement

(équipe, collaborateurs...) ?
Moins de 25 ans I 20% 41 - 185% +2

Entre 25 et 34 ans - 129% + 3
_ Oui
Entre 35 et 49 ans _ 443% 1 (43.3%)
Non
3 R (56.7%) .
Entre 50 et 64 ans _ 40,2% 3
-1

65 ans ou plus ‘ 06% -0,4 . 98% -0,2

- XX Baisse par rapport a 2021 en points

+ XX Hausse par rapport a 2021 en points
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Profil des répondants (2/2)
Dans votre travail, étes-vous régulierement en contact avec le public ? Quel est votre statut ?

Agent contractuel
(8.6%)
-0,5

Non .
— Oui
(49.0%) (51.0%)
+4

\ Agent titulaire
(91.4%)
+0,5

- XX Baisse par rapport a 2021 en points

+ XX Hausse par rapport a 2021 en points
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Résultats interministériels sur les 4 axes du BNA 1/4

Synthése des 10 principaux indicateurs 2022
(nombre de réponses prises en compte pour 2022 : 128 595

Equipement

62.5%

21.1%

8.3% 8.1%
‘m 70,6% wl "

ST Satisfaits *

- 4,9 pts

@ Pas du tout satisfait Plutét pas satisfait

Satisfaction détaillée

Service d'assistance

57.9%

18.4% 13.6%
5% 71,5% W
ST Satisfaits *

+0,3 pt

Plutét satisfait @® Trés satisfait

Vous n'avez pas de service d'assistance a votre disposition

* Sous-total de personnes « plutdt satisfaites » et

« trés satisfaites »

Outils et applications Connectivité

65.3% .
30.0% 50.9%

24.6%

12.8% _
o i 68,6% o - N 57,2% o

ST Satisfaits * ST Satisfaits

-2,7 pts - 1,3 pt

- XX Baisse par rapport a 2021 en points

+ XX Hausse par rapport a 2021 en points
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Résultats interministériels sur les 4 axes du BNA 2/4

Synthése des 10 principaux indicateurs 2022
(nombre de réponses prises en compte pour 2022 : 128 595

Equipements possédés Souhait de formation

Tablette M +16

+95

Smartphone NG

Ordinateur fixe INIIIENGGG_— t72 49!4%

Ordinateur portable *2.2 Souhaitent bénéficier d'une
M I
0.00% 20.00% 40.00% 60,00% 80,00% formation ou d’accompagnement
-0,1

- XX Baisse par rapport a 2021 en points

+ XX Hausse par rapport a 2021 en points
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Résultats interministériels sur les 4 axes du BNA 3/4

Synthése des 10 principaux indicateurs 2022
(nombre de réponses prises en compte pour 2022 : 128 595

Niveau de satisfaction globale
Environnement numérique de travail adapté de I'environnement numérique
au travail a distance de travail

p 7

35,7% 41,5% 22,8% 5,9/10

Completement Partiellement
+0,6 -1 +0,4

- XX Baisse par rapport a 2021 en points

+ XX Hausse par rapport a 2021 en points

DINUM | BNA Septembre 2022 11
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Résultats interministériels sur les 4 axes du BNA 4/4

Synthése des 10 principaux indicateurs 2022

(nombre de réponses prises en compte pour 2022 : 128 595

A combien évalueriez-vous votre satisfaction quant a votre environnement numérique de travail
(équipement numérique, connectivité et réseau, outils et applications, assistance et formation) ?

Trés insatisfait 6,5% + 1,3

Trés satisfait

+1,2

+0,1

-2,5

5,0% - 0.1

1 I 3,2%

2 I 3,3%

3 6,3%

4 9,0%

5 14,8%

6 17,0%

7 25,4%
8 16,0%

9 I 4,0%
10 | 1,0%

+0,8

+0,5

+0,4

+0,8

+1

-15

-0,3

- XX

Baisse par rapport a 2021 en points

Hausse par rapport a 2021 en points

DINUM | BNA Septembre 2022

12




EN

MINISTERE

DE LA TRANSFORMATION
ET DE LA FONCTION
PUBLIQUES

it

Un environnement de travail permettant de travailler a distance
pour 77% des répondants (-1 pt vs 2021)

Diriez-vous que votre environnement numérique de travail (équipement
numérique, connectivité et réseau, outils et applications, assistance et
formation) vous permet de travailler a distance ?

Partiellement 415% -1

Complétement

357% 407

- XX

+ XX

Baisse par rapport a 2021 en points

Hausse par rapport a 2021 en points

DINUM | BNA Septembre 2022
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Une bonne maitrise globale de I'Environnement Numérique
de Travail

De maniére générale, diriez-vous que vous maitrisez votre environnement
numérique de travail (applications et équipements) ?

Tresmal |11% 40
Plutét mal 10,1% +0,3

Plutét bien 66,9% +0,3

Tres bien - 218% -0,5

- XX Baisse par rapport a 2021 en points

+ XX Hausse par rapport a 2021 en points
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Le télétravail : une tendance de fond (+8 pts)

En dehors des périodes de télétravail imposées par votre ministere durant la
pandémie de Covid19, a quelle fréquence télétravaillez-vous ?

Rarement (de 1 a 11 jours par an) - 119% -1.3

Réguliérement (1 a 3 fois par mois) . 76% +04

Trés réguliérement (1 jour par semaine ou plus) _ 33,2% +86

FREQUENCE DE TELETRAVAIL 2021 2022
Téletravail 45,0% 52,7%
° ’ °(+7'7) - XX Baisse par rapport a 2021 en points
s . a T
Pas de télétravail 55,0% 47,3% 0('7!7) +XX  Hausse par rapport & 2021 en points

DINUM | BNA Septembre 2022 16
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Satisfaction vis-a-vis de |I'équipement : des exigences accrues dans
un contexte de pérennisation du télétravail (-5 pts vs 2021)

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis de votre équipement numérique de
travail (ordinateur fixe, ordinateur portable, tablette, smartphone) ?

Plutét satisfait
(62.5%) -2,7

Plutét pas
satisfait
+2,9 (21.1%)

Pas du tout _ __ Tres satisfait
satisfait (8.1%) - 2,2

+2 (8.3%)
VAGUE BNA
SATISFACTION
EQUIPEMENT 2021 2022
» Satisfait 75,5% 70,6% € (.4.9) o
» Pas satisfait 24,5% 29,4% €)(+4.9) o

Baisse par rapport a 2021 en points

Hausse par rapport a 2021 en points

DINUM | BNA Septembre 2022
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Un équipement en ordinateurs portables et smartphones des
agents en hausse (respectivement +2 pts et + 10 pts)

Parmi les équipements numériques de travail fournis par votre
administration, quels sont ceux dont vous disposez dans le cadre de
votre travail ?

Ordinateur portable 724% + 2.3

Ordinateur fixe

537% +7.3

Smartphone 37,0% *+95

Tablette .7,0% +1,6

- XX

+ XX

Baisse par rapport a 2021 en points

Hausse par rapport a 2021 en points

DINUM | BNA Septembre 2022
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Baisse d’1 point de la satisfaction sur la connectivité, avec une part
des répondants pas du tout satisfaits en hausse de 3 points

Etes-vous globalement satisfait de la connectivité (débit et accés au réseau filaire
ou wifi) dont vous disposez au bureau ?

Plutét satisfait

Plutot pas (50.9%) - 3,4
satisfait
-1,4 (30.0%)

Pas du tout _
satisfait
+2,7(12.8%)

‘, Tres satisfait
(6.4%) + 2,1

VAGUE BNA
SATISFACTION
CONNECTIVITE 2021 2022
» Satisfait 58,5% 57,2% 0(_1‘3) - XX
» Pas satisfait 41,5% 42.8% 0[14.1.3) +XX

Baisse par rapport a 2021 en points

Hausse par rapport a 2021 en points

DINUM | BNA Septembre 2022
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Une amélioration du débit du réseau prioritaire pour la moitié des
répondants

Résultats 2021

Au sujet de la connectivité et de I'accessibilité au réseau dont vous disposez au bureau,
quel élément souhaiteriez-vous voir améliorer en priorité ?

Le débit du réseau - 50,1% Le debit dureseau (NG
La disponibilité du réseau - 27.8% La disponibilité du reseau [ NN +2,0%
L'acces filaire sur site &4 5,2% La politique de filtrage d'internet (et le VPN) _ 39,5%

Lacoes wif 123,3% La simplicité d'authentification | NN 7,19

L'accés au réseau

(3G/4GI5G) 15,1% Lacces wifi (NG 31,2%

La simplicité

d'authentification 28,9% L'accés au réseau (3G/4G) - 16,5%

La politique de filtrage
d'internet (et le VPN)

i

29,0% L'acces filaire sur site . 7.1%

Aucun 9,7%

- Total Reéponse citée en premier
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Une satisfaction quant aux outils et applications
en baisse de 3 points

Etes-vous globalement satisfait des outils et applications professionnels a votre
disposition ?

Plutét satisfait
(65.3%)-25

Plutét pas
satisfait
+1,3(24.6%)

Pas du tout _ R .
satisfait —__ ;I'Sres satisfait

+1,4(6.8%) 3%) -0,2
VAGUE BNA
SATISFACTION OUTILS ET
APFPLICATIONS 2021 2022
» Satisfait 71,3% 68,6% € (.2.7) -xx
» Pas satisfait 28,7% 31,4% Qﬁ.g.?) XX

Baisse par rapport a 2021 en points

Hausse par rapport a 2021 en points

DINUM | BNA Septembre 2022

24




EN

MINISTERE

DE LA TRANSFORMATION
ET DE LA FONCTION
PUBLIQUES

e

Les outils interministériels, inconnus et inutilisés
par pres de 70% des agents (1/2)

PAS DU TOUT SATISFAIT PLUTOT PAS SATISFAIT PLUTOT SATISFAIT TRES SATISFAIT
Maia 11,4% 4,1% 14,6% 13,0%
Audioconférence de I'Etat 11,7% 3,7% 12,0% 12,9%
Osmose [0,9% 2,1% 6,4% [1,4%
Webinaire de I'Etat 11,7% 3,6% 12,5% [1,9%
France Transfert [0,7% 0,9% 2,8% [0,8%
Tchap 12,6% 4,3% 11,3% 13,2%
Webconférence de I'Etat 13,0% 6,5% 16,5% 13,0%
Resana [1,3% 2,6% 6,1% [1,2%
Chorus 12,7% 4,5% 10,3% 11,9%
RenoiRH [1,2% 2,0% 3,8% 10,5%
Mentor |0,6% 0,6% 1,5% 10,3%
Chorus DT 05,0% 7,0% 10,1% [1,5%
Vitam accessible en service [0,6% 0,5% 0,9% 10,1%

DINUM | BNA Septembre 2022
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yyyyy

des agents (2/2)

Maia

Audioconférence de I'Etat
Osmose

Webinaire de I'Etat
France Transfert

Tchap

Webconférence de I'Etat
Resana

Chorus

RenoiRH

Mentor

Chorus DT

Vitam accessible en service

JE CONNAIS CET OUTIL
MAIS NE L'UTILISE PAS

15,4%
19,2%
12,2%
19,8%
1,4%
25,7%
17,9%
10,9%
43,7%
14,7%
8,4%
29,0%
7,1%

Les outils interministériels, inconnus et inutilisés par pres de 70%

JE NE CONNAIS PAS CET

OUTIL ET NE L'UTILISE *
PAS MOYENNE
P 61,3% 6,5
N 60,5% 6,4
6,3
I 60,5% 6,2
6,2
. 52,8% 6.1
P 53,1% 6,0
59

*Un baréme a été appliqué dans le but de

[ z6,9% 5,8 calculer un score de satisfaction par outil.
Ci-dessous le baréme appliqué sur chacune
5,4 des modalités :
1: Pas du tout satisfait / 4 : Plutot pas
88.6% 5,4 satisfait / 7 : Plutot satisfait /10 : Trés
satisfait
[ 47,4% 5,0

NB : le calcul de ce score se fait uniquement
sur la base des utilisateurs des outils.

90.9% 47

DINUM | BNA Septembre 2022
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En matiére d'outils et d’applications, des besoins d’améliorations

similaires a 2021

Parmi les applications et outils suivants, quels sont ceux qui devraient
étre améliorés ou développés en priorité ?

Les outils bureautiques (traitements de texte, tableurs, outils de présentation) B 20,0%
La messagerie M 16,4%
Les navigateurs internet 13,8%
Les moyens d'impression 11,8%
Les Intranets 12,5%
Les réseaux sociaux d'entreprise ! 2,6%
Les messageries instantanées B 7,2%
Les outils collaboratifs (échange, partage et coédition de documents) 17,9%
Les outils de visioconférences et web conférences - 20,5%
La gestion d'agenda, planification des réunions X% 7,2%
Les outils de réservation (salles, véhicules, équipements...) E 5,7%
Les outils d’envoi de fichiers volumineux B 33.5%
Les annuaires (ministériels et interministériels) m 11,1%
Les formations en ligne 12,8%
Les moteurs de recherche sur l'intranet m 17,5%
L'acces aux applications internet B 23,3%
Les outils de chiffrement du fichier (codification pour des raisons de sécurité) ! 4,2%

Aucun 5,3%

Résultats 2021

Les outils d'envoi de fichiers volumineux

Les outils de visioconférences et web conférences

Les outils bureautiques (traitements de texte, tableurs, outils de présentation)
La messagerie

L'accés aux applications internet

Les outils collaboratifs (échange, partage et coédition de documents)

Les moteurs de recherche sur l'intranet

Les moyens d'impression

Les navigateurs

Les formations en ligne

Les Intranets

Les magasins d'applications de I'Etat (mobile ou non) et catalogues de
services

Les annuaires (ministériels et interministériels)

Les messageries instantanées
La gestion d’'agenda, planification des réunions
Les outils de réservation (salles, vehicules, équipements...)

Les réseaux sociaux d’entreprise

I 2o 0%
| KR
I s o
B o
B o: 0%
B 206
| EEEIA
B 6.1
B is3%

[ R
M s

B 04%

M o5

B 70%
Besx

B so0%

I 2.4%

DINUM | BNA Septembre 2022 - Total Réponse citée en premier
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Des regles de sécurité considérées
comme moins contraignantes qu’en 2021

Les régles de sécurité d’accés de vos applications et équipements métiers
semblent-elles limiter vos activités quotidiennes ?

Non, pas du tout 22.9% + 3,6

Oui, souvent - 218% + 0,3
LIMITATION DES ACTIVITES VAGUE BNA
QUOTIDIENNES LIEE AUX
REGLES DE SECURITE 2021 2022
Non, pas du tout 19,2% 22,9% € (+36)
Parfois 59,2% 55,3% € (3.9) xx
Oui, souvent 21,5% 21,8% 0(+O,3) e

Baisse par rapport a 2021 en points

Hausse par rapport a 2021 en points

DINUM | BNA Septembre 2022
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Les outils interministériels atteignent un bon niveau général
de satisfaction parmi leurs utilisateurs

MOYENNE*
Maia 17,8% 63,0% 6.5
Audioconférence de I'Etat 18,0% 59,3% 6.4
Osmose 19,3% 59,4% 6.3
Webinaire de IEtat 18,5% 63,5% 6,2
France Transfert 17,0% 53,6% 6,2
Tehap 20,2% 52,7% 6.1
Webconférence de I'Etat 22,5% 57,0% 6,0
Resana 23,4% 54,3% 5.9
Chorus 23,1% 53,2% 58
RenoiRH 27,0% 50,3% 54
Mentor 20,0% 48,9% 54
Chorus DT 29,8% 42,8% 5,0
Vitam accessible en service 23,0% 42,7% 4.7
W Pas du tout satisfait Plutét pas satisfait Plutét satisfait [l Trés satisfait

*Un baréme a été appliqué dans le but de calculer un score de satisfaction par outil. Ci-dessous le baréme appliqué sur chacune des modalités :
1: Pas du tout satisfait / 4 : Plutot pas satisfait / 7 : Plutot satisfait /10 : Trés satisfait
NB : le calcul de ce score se fait uniquement sur la base des utilisateurs des outils.

DINUM | BNA Septembre 2022
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Une satisfaction sur les services d’assistance en légere hausse (+0,3

pt)

Etes-vous globalement satisfait ou pas satisfait de la qualité du service
d’assistance de votre environnement numérique de travail ?

Plutdt satisfait
(57.9%)

Plutét pas
satisfait __ Tres satisfait
(18.4%) (13.6%)
Pas du tout __ Vous n'avez
satisfait pas de service
é5.0%) d’assistance a
+0, votre
disposition
(5.0%) - 0,1
SATISFACTION SERVICE D'ASSISTANCE 2021 2022
» Satisfait 71,3% 71,5% @ (+0.3) o
» Pas satisfait 23,6% 234% ©0,2)
: + XX
Vous n'avez pas de service d'assistance a votre disposition 51% 5,0% 0(_051)

Baisse par rapport a 2021 en points

Hausse par rapport a 2021 en points

DINUM | BNA Septembre 2022
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Des souhaits de formation ou d’accompagnement globalement

stables

Souhaiteriez-vous bénéficier de formation ou d’accompagnement afin de
perfectionner vos pratiques et usages professionnels dans le domaine numérique ?

— QOui
(494%) - 0,1

Non
+ 0,1 (50.6%)

- XX Baisse par rapport a 2021 en points

+ XX Hausse par rapport a 2021 en points

DINUM | BNA Septembre 2022
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Des souhaits de formation similaires a I'année précédente (1/2)

Plus précisément, dans quel(s) domaine(s) souhaiteriez-vous bénéficier de formation ou
d’accompagnement afin de perfectionner vos pratiques et usages numériques ?

Les outils bureautiques (traitements de texte, tableurs, outils de présentation) _ 45,8%

Les outils collaboratifs (échange, partage et coédition de documents ) _ 32,8%
L'utilisation de votre équipement _ 25,7%
Les outils d’envoi de fichiers volumineux - 21,6%
Les visioconférences et web conférences - 19,8%

Les formations en ligne - 19,0%

La sensibilisation aux écogestes pour un usage responsable de votre o
équipement numerique - 12,3%

La messagerie - 10,5%
Les intranets - 10,3%
La gestion d'agenda et la planification des réunions - 10,2%
Les moteurs de recherche sur l'intranet - 8,5%
Les navigateurs . 6,6%
Les réseaux sociaux d'entreprise . 4,8%
Les messageries instantanées l 4,4%
Les annuaires (ministériels et interministériels) I 4,2%
Les outils de réservation (salles, véhicules, équipements...) I 3.4%

Les moyens d'impression I 2,5%

DINUM | BNA Septembre 2022 33



EN

MINISTERE

DE LA TRANSFORMATION
ET DE LA FONCTION
PUBLIQUES

it

Des souhaits de formation similaires a I'année précédente (2/2)

Parmi les outils interministériels, cités ci-aprés, quels sont ceux sur
lesquels vous souhaiteriez étre formé ?

webconférence de I'Etat [N 26 5%
Webinaire de I'Etat - 19,5%
Audioconférence de |'Etat - 13,4%
Osmose - 12,3%
Resana - 10,6%
Tehap [ 16.6%

France Transfert - 13,8%
Maia [ 7.3%
RenoiRH [l 7.0%
Chorus DT - 15,9%
vaas [ 36%
Mentor . 4,9%
chorus [ 17 6%
Autres outils _ 26,3%
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Liberté

Direction interministérielle du numérique

Barometre numérique de I'agent
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