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1. PRESENTATION DU SGMAP
1.1. Missions du SGMAP

Le secrétariat général pour la modernisation daitia publique (SGMAP) est un service du
Premier ministre mis a la disposition du secrétdiegat délégué aupres du Premier ministre
chargé de la réforme de I'Etat et de la simplifat du ministre des finances et des comptes
publics, du ministre de I'’économie, de l'industde du numeérique, et de la ministre de la
fonction publique. Le SGMAP accompagne le gouveer@ndans la mise en ceuvre de la
réforme de I'Etat et soutient les administratiorensl leurs projets de modernisation. ||
encourage les acteurs publics a s’approprier dealles manieres de concevoir et mener les
politiques publiques. Avec le citoyen au centretales ses objectifs et de ses méthodes, le
SGMAP ceuvre pour une action publique plus perfotmali développe et diffuse le
numérique au sein de I'administration pour ajuldsrservices aux besoins et aux usages des
citoyens.

L’action du SGMAP se décline en cing missions :

* accompagner une transformation, depuis I'évaluadies politiques publiques jusqu’'a
la mise en ceuvre des chantiers de modernisatiole ouesures de simplification ;

o créer et diffuser des démarches innovantes en mhetia la disposition des
administrations des modes de d’écoute et de caitmtion novateurs ;

* ameéliorer la qualité du service aux usagers a ttsake programme 100% contacts
efficaces ou le pilotage du référentiel Marianne ;

» développer et diffuser le numérique avec le dépteig du réseau interministériel de
'Etat (RIE), I'évaluation et la sécurisation desugds projets informatiques de I'Etat,
'accompagnement de la mise en ceuvre d’autres tprapovants d’infrastructure
dans le cadre de la stratégie d’Etat plateformevigg une meilleure circulation des
données de l'usagers vers les administrations, @ue l'incubation de services
numeriques a destination des citoyens qui se trathiamment par la création de
Start-up d’Etat ;

» favoriser une action publique transparente et boliative a travers I'ouverture des
données publigues ainsi que, suite a [linstitutien septembre 2014 d'un
administrateur général des données (AGD), I'élaimrade projets de data science
avec les administrations.

1.2. Organisation du SGMAP

Le SGMAP regroupe I'ensemble des services en chdeda politique de modernisation de
'action publique. Il instaure une nouvelle cohé&rendans la modernisation de I'action
publique. Il se compose de :

» la direction interministérielle pour I'accompagnemédes transformations publiques
(DIAT),

» la direction interministérielle du numérique et dystéme d'information et de
communication de I'Etat (DINSIC).



1.3. Contexte : le développement de services numériquesr mode Start-up
d’Etat au sein des administrations publiques

Le SGMAP expérimente depuis mai 2013, avec dessiBir@s et des organismes publics
partenaires, de nouvelles méthodes de développetrestrvices numérigues. Ces pratiques
ambitionnent d’améliorer la conduite des projetsgeeme d’information sous trois aspects :
satisfaction des usagers, vitesse de développeprebgbilité de succes.

En trois ans, une vingtaine de Start-up d’Etataonsi été mises en place par le SGMAP. Les
services innovants en résultant comprennent lantefau portail data.gouv.fr, Marchés
publics simplifies (MPS), Mes Aides, le.Taxi ou ereeLa Bonne Boite.

Les Start-up d’Etat ont également fait émergerale/aaux services et ressources transverses,
telle une plateforme interministérielle d’échange données publiques, qui entrent
maintenant dans le socle de I'Etat plateforme emp#ent la mise en ceuvre d‘actions de
simplifications administratives (programme « Ditesaous une fois ») ou de développement
de la dématérialisation des démarches administtivAinsi, « APl Entreprise, API
Particulier ou API carto» sont la traduction conerée la stratégie d’ouverture et d’échange
des données de références entre les administrations

Une vision détaillée des projets suivis par le iserdes incubateurs de services numériques
du SGMAP est proposée sur le gitga.gouv.fr

L’'appropriation par I'Etat de ces pratiques esenjeu essentiel pour améliorer la qualité des
systemes d'informations et des services numériqoes en en baissant les colts des
développements informatiques, pour internalisercd@spétences, mais aussi pour faire entrer
le numérique, ses méthodes et ses stratégies awledautransformation de I'action publique.

C'est dans cette perspective que le SGMAP souhpgder un marché relatif au
développement de services numériques en modelfptalEtat.

1.4. Principes clés et enjeux des Start up d’Etat

Une Start-up d’Etat respecte plusieurs fondamentaux

» Ciblage d’'un probleme précis rencontré par des arsaglont la résolution par un
service numerique parait réaliste (par exemple Mmg Aides : « a quelles aides ai-je
droit ? » ou pour MPS : «répondre a un appel isffsans envoyer de document
administratif ») ;

» Confrontation du produit a la réalité des utilisateet des administrations, sur la base
de remontées du terrain qui peuvent se matériglesedes OpenlLabs, c’est-a-dire des
ateliers collaboratifs réunissant régulierement deteurs partie prenante dans le
produit en construction ;

» analyse et test in situ la fluidité du parcoursgesaen se déplacant sur le terrain pour
s’entretenir avec les usagers, observer leursaictiens avec le produit, et relever les
points de complexité pour les résoudre ;

e développement sur un temps court une premiéreoredii produit pour la présenter
aux usagers et aux administrations afin de reauéilcthaud leurs impressions, puis
apporter au fil des retours des usagers les évokutiecessaires au produit, sur la base
de cycles itératifs de moins de trois semaines ;



« travail en équipe resserrée, pluridisciplinaire det maniere autonome avec un
responsable de produit dédié au sein de I'admatistr, un coach, ainsi qu’'un ou
plusieurs développeurs ; cette équipe doit étreremponsabilité sur le succes ou
I'échec du service.

Bien maitrisée, cette approche doit diminuer camsiblement le colt de réalisation d’'un
service numerique parce qu’elle en allege les cdéitgestion et diminue le risque d’échec en
n'acceptant pas d’autre mesure de succes quadéastion des utilisateurs.

Lorsque la Start-up d’Etat a prouvé que le serpieeat fonctionner et qu'’il est plébiscité par

les usagers, une phase de consolidation du sepaomet d’envisager sa généralisation

(sécurisation juridique et technique, évolutiongressive des fonctionnalités, transfert du
service vers une administration porteuse). Le ¢aradnnovant de cette approche suppose
d’accepter le risque d’échec dans les six prenmeris.

De maniére synthétique, on décrit les étapes daitrdiune Start-up d’Etat en quatre phases :

* une phase d’investigation, ou on s’assure d’avoipwobléme qui vaut la peine d’étre
résolu par un service public numérique ;

* une phase de construction, ou on s’assure d’azaiapacité de construire un service
public numérique qui répond au probleme ;

 une phase de consolidation, ou on découvre ledidres du service en tentant
d’accroitre son public cible et son offre fonctiefie ;

* une phase de passation, ou les compétences opédlas sont transmises a un
porteur qui continuera a faire évoluer le servidans une zone d’incertitude
circonscrite.

2. CARACTERISTIQUES DE L 'ACCORD CADRE
2.1. OBJET DU MARCHE

Le présent accord-cadre a pour objet d’accompdgreGMAP dans le déploiement de start-
up d’Etat et la réalisation de développements décas numériques en mode Agile.

2.2. ALLOTISSEMENT
Cet accord-cadre est alloti de la maniére suivante:
-Lot 1: appui a la création et a 'animation d’'mcubateur

-Lot 2: appui & la mise en ceuvre de Start-up d’Etat

2.3. PROCEDURE ET FORME DE L' ACCORD CADRE

Le présent accord-cadre est passé selon une precé@ppel d'offre ouvert en application
de l'article 67 du décret n°2016-360 du 25 marst2@latif aux marchés publics.

Le présent accord-cadre fixe toutes les stipulatimmmtractuelles et ne donnera pas lieu a la
conclusion de marchés subséquents. Il est sansnommini maximum et s’exécute par



I'émission de bons de commande, en applicationadicdes 78 et 80 du décret n° 2016-360
du 25 mars 2016

2.4. DUREE DU MARCHE
L’accord-cadre est conclu pour une durée fermend@ uan a compter de sa notification.

Il est reconductible tacitement trois (3) fois deud2) mois, sauf décision contraire de
'administration notifiée au plus tard un mois awvéan date d’échéance, sans que sa durée
maximale ne puisse excéder quatre (4) ans.

Aucun titulaire ne peut refuser la reconduction.

La décision de non-reconduction n’ouvre droit ausgcindemnité au profit du titulaire.

2.5. POUVOIR ADJUDICATEUR ET BENEFICIAIRES DU MARCHE

Le pouvoir adjudicateur est : ETAT Premier ministr8ecrétariat général du gouvernement —
Direction des services administratifs et financ{®&SAF)

Représenté par Serge DUVAL, Directeur des senadesinistratifs et financiers

3. PRESTATIONS ATTENDUES DANS LE CADRE DU LOT 1

Le développement des Start-ups d’Etat répond geledes administrations de développer au
sein de leur propre structure les méthodes de d@veiment agile, en créant leur propre
incubateur, ce qui nécessite un accompagnementaninetion, un management spécifique
et le recours a des expertises particulieres.aljis’en particulier de conduire a la mise en
place d’équipes mixtes internes / externes, capaliimtégrer au sein des ministeres et
organismes publics des méthodes et outils qui smivent en rupture avec ceux
traditionnellement utilisées au sein de I'admirgtn. Pour répondre a cet enjeu, capital pour
le développement en continu de la modernisatiofiEtat, le SGMAP, et en particulier la
DINSIC, doit étre accompagné par des compétencesmgéaiales de haut niveau issues du
monde de I'’économie numérique, qui soient en cépatarticuler objectifs stratégiques et
mise en ceuvre opérationnelle. Ces compétences géraalag completent celles présentes en
interne a I'administration et doivent pouvoir éappelées de maniere flexible en appui des
projets conduits. Le présent lot a pour objet g@nélre a ce besoin.

L’enjeu du lot 1 est donc de contribuer au dévetmpent du modeéle des Start-ups d’Etat au
sein du SGMAP mais également dans I'ensemble dedisteme administratif.

Les prestations de coaching peuvent étre mobiliggesne administration durant la phase de
création d’'un incubateur ou apres sa mise en pace I'animation de cet incubateur et le
suivi des projets qui y sont développés. Les ptiesim de coaching, couvrent alors toutes les
phases de la vie des Start-up d’Etat, depuis lsseptdiinvestigation oU leur role est
prépondérant a la phase de passation qui devraetedargement anticipée.



3.1. Appui a la création d’'un incubateur de services nurériques

Les Start-ups d’Etat ayant vocation & se développesein de I'administration, le titulaire
doit étre en capacité d’accompagner celles qubldnaitent dans la préfiguration et la mise en
place de ce modele Start-up d’Etat.

L’appui consiste a définir avec les responsablesadieninistrations concernées les conditions
de mise en ceuvre d’'un incubateur, tant en termmigees, méthodologiques, notamment de
mobilisation des agents et des ressources intemeslalités financieres, et arréter les
conditions de succes et les criteres d’évaluativiesquels seront basés les starts up créées.

3.1.1Unités d’ceuvre (UO-L1.1)

La mise en place d'un incubateur de services numési dans un ministére ou une
administration sur une durée d’environ six mois mdfieu a la mise en ceuvre d’'une unité
d’ceuvre.

3.1.2Livrables attendus :

Note sur la stratégie de mise en place de la ptaftbtat qui devra préciser les points
suivants :

» Estimation de la faisabilité de créer un incubatdams ['administration demandeuse
(opportunités, risques, conditions préalables).

» Estimation de la pertinence de créer un incubatedépendant de celui du SGMAP
dans I'administration demandeuse (potentiel dessewice et de mobilisation).

« Fiche produit d’'une premiére Start-up d’Etat.

« Identification de porteurs et sécurisation du bagger lancer deux Start-up d’Etat.

3.2. Appui a l'animation de Start-ups d’Etat

Au sein des incubateurs qui auront été mis en placs les administrations, ainsi qu'au sein
de celui de la DINSIC, le titulaire contribue aniaation et au suivi des Start-ups d’Etat.

De maniere transverse, le prestataire contribua @rbmotion et au développement du

concept de Start-up d’Etat et d’incubateur de ses/inumériques. Il apporte également ses
conseils et préconisations aux échelons de diredior les orientations opérationnelles a

prendre concernant le portefeuille de Start-upatEt

Pour chacune des Start-up d’Etat le titulaire @sks missions suivantes :
» seécuriser la mobilisation de profils adéquats & de I'équipe ;

e accompagner I'équipe dans la définition de la psition de valeur de leur service et
d’une vision cible ;

* accompagner les équipes dans leur décisions eblésption de leurs taches ;
e accompagner 'amélioration continue du service ;

» <S‘assurer de la prise en compte des attentes dmgenss des partenaires et de
'administration ;

e accompagner I'équipe dans la définition d’indicasede suivi et de mesure d'impact
compatibles avec les pratiques agiles ;



» rappeler les bonnes pratiques agiles et lean ;
 faciliter la communication entre I'administratiohl'@quipe ;
e s’assurer de la bonne orientation et de la faigélules services ;

» <s’assurer de la mobilisation des compétences dessaessources et compétences qui
peuvent étre disponible au sein de I'organismeipualitant que nécessaire ;

« s'assurer de la préparation de leur passation-GpadtEtat & un autre porteur ;

3.2.1Unités d’'ceuvre

Ces unités d’ceuvre couvrent le besoin d’animatianalou plusieurs start up rattachées a un
ou plusieurs incubateurs pour une durée de 6 mowseedéclinent en trois niveaux de
complexité selon le nombre de Start-ups d’Etathées :

* unité d'ceuvre simple pour un ou plusieurs incubaters accueillant de 1 a 5 Start-
up d’Etat (UO-L1.2)

* unité d’ceuvre moyenne pour un incubateur ou plusiets incubateurs accueillant
de 6 a 15 Start-ups d’Etat (UO-L1.3)

* unité d’ceuvre complexe pour un incubateur ou plusigrs incubateurs accueillant
de 16 & 25 Start-ups d’Etat (UO-L1.4)

3.2.2.Livrables attendus
* Document de suivi synthétique de l'incubateur, adhivite, ses résultats.

« Avis sur les nouveaux projets de Start-up d’Etat.

3.3. Profils mobilisés

Les prestations de coaching décrites dans le fgickssitent une expérience minimum de 10
ans dans le pilotage de projets en mode agile,eMpérience dans les démarches de Lean
Start-up, une parfaite maitrise des techniquesimi@on, une expérience dans I'animation
d’équipes agiles focalisées sur la livraison, urpédence dans la conception de services
numeriques, une bonne connaissance de I'environmesaeninistratif et de I'innovation dans
le secteur public, des compétences dans le dom@d@se langages de développement
informatique actuels, et une réelle capacité arédis enjeux stratégiques et opérationnels.

4. PRESTATIONS ATTENDUES DANS LE CADRE DU LOT 2

Les prestations attendues dans le cadre du lot2reot toutes les étapes de vie d’'une Start-
up d’Etat (cf. §1.4). Chacune de ces étapes re@eodes unités d’ceuvre définies selon le
niveau de complexité des prestations a réalisemiteau de complexité des prestations est
défini par le SGMAP au moment de I'émission du lencommande et prend en compte
plusieurs criteres selon les différentes phases.



4.1. Lancement du marché
4.1.1.Objectifs de cette phase préalable

L’objectif de cette prestation lancée en début dechme est :

. de permettre au prestataire retenu de prendre ssanae de I'existant ;
. de finaliser I'organisation de ses équipes ;
. de mettre en place un pilotage du projet tout ag ke la prestation.

Durant cette période, appuyé le cas échéant pari¢a prestataire ainsi que par les équipes
du SGMAP, le nouveau titulaire du marché devrai@ssla continuité de service sur les
Start-up en cours.

Durant cette phase, il sera également demandéutairg d’appréhender dans sa globalité les
projets réalisés en mode Start-up et toujours ensade développement, pour réaliser un état
des lieux global de I'avancement des projets, cemnre les modalités et la nature des
développements et pouvoir en apprécier la com@edie titulaire devra donc maitriser
parfaitement les différents langages utilisés jgar $tart up actuelles pour développer les
services (Node.js, Python, Ruby, Java principalémen

Cette phase doit par ailleurs permettre au Titelale mieux cerner I'environnement de
travail, compte tenu de ses interactions avec $gsi@me du SGMAP.

Cette phase permet au titulaire du marché de prélissocle de son équipe pour 'ensemble
des projets et de la faire monter en compétence.

Enfin, cette phase doit permettre d’arréter avadriinistration les modalités opérationnelles
de pilotage de la prestation.
4.1.2.Durée d’exécution
Cette prestation se déroule sur une durée de unammpter de la notification du marche.
4.1.3. Description des principales taches a effectuer :

Les équipes du titulaire s’approprient leur envirement et I'existant. lls peuvent a ce titre
accéder a la documentation du service et partiéiphes séances de transfert de connaissance
organisées avec ou sans le précédent titulaireadtoha.

Le titulaire rend compte de son analyse de I'erissar les plans technique, méthodologique,
organisationnel, matériel et humains

Il présente a lI'occasion d’'une réunion de lancenmestorientations a mettre en place. Il
propose également, en lien avec le titulaire du Jgiour chaque Start-up, des indicateurs de
suivi et de pilotage de I'activité, ainsi que deedu de maturité des projets. Il propose enfin
des engagements de qualité de service qu’il seopeode prendre pendant toute la durée du
marché.

4.1.4.Unités d’'ocuvre
L’'unité d’ceuvre est déclenchée dés la notificatiarmarché.
4.1.5. Livrables

» Eléments d’analyse de I'existant,
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» Le programme d’actions proposé pour la continuitée eléveloppement des Start-up
initiées, notamment sur les points techniques, é@emees et RH, budgétaires...,

* Support de présentation de la réunion de lancement.

4.2. Phase 1 - Investigation
4.2.1. Objectifs de cette phase d’investigation

L’objectif de cette phase est de trouver et de gengre un probléme qui « vaut la peine
d’étre résolu » et de s’assurer qu’'une solution éniope pourrait le résoudre. Il s’agit
d’identifier un probleme précis (délai de traitemeayaspillage, complexité des démarches,
process inefficient, probleme d’accés au serviddipu.) et pertinent au regard des attentes
des usagers et de 'administration. Elle doit égalet permettre de cadrer le projet, de cerner
les enjeux, les opportunités, et les risques, d&m évaluer la faisabilité : elle permet de
vérifier que le probléme identifié concerne un pulduffisamment large, qu’un outil
numérique pourrait le faire disparaitre et que dbstacles techniques sont surmontables.
Cette phase implique une forte présence de I'éqigpgilotage aupres de I'administration et
au contact de ces usagers et de ces partenaires.

4.2.2.Durée d’'exécution

Cette phase d’investigation se déroule sur uneeddedun a trois mois environ (le nombre
d’UO sera commandé en fonction de la complexit@radjet).

4.2.3. Description des principales taches a effectuer
* Formalisation synthétique du probléme a résoudre ;

* Rencontres et interview d’'usagers cibles pour cemire leur expérience actuelle du
probléme identifié ;

* Identification des parties prenantes a impliquemsdde projet (communauté
d’utilisateurs) ;

» Organisation d’ateliers collaboratifs (de type ewopgabs ») pour recueillir auprés des
usagers leurs retours sur la premiere version dduit; voire d’événement de type
hackathons ;

* Représentations rapide des processus métiers aetuds problématiques a traiter ;
* Maquettage et design d’un service numérique ;
» Priorisation des fonctionnalités a développer ;

» Le cas échéant sélection des équipes en chargeabmstruction du service (si elles
sont différentes de celles mobilisées pour la pdaseestigation.

4.2.4. Livrables

Il s’agit de produire, a l'issue de la période deai3 mois environ, une « fiche produit »
précisant les points définis dans le paragraphsude®robleme a résoudre, nature du produit
a réaliser, condition de succes, identification gepacts cibles, modalités d’organisation,
acteurs associés, compétences a mobiliser)

11



Cette « fiche produit » sera présentée au comigégdigement des start-up, mise en ceuvre par
la DINSIC, et/ou au comité compétent au sein degéiaisme public en charge de la mise en
ceuvre des Start-up d’Etat.

4.2 5. Profils mobilisés

Le chef de projet (Responsable produit) : le respble produit pilote 'ensemble du projet. Il
peut étre fourni par le SGMAP ou par I'organisméle qui porte la Start-up d’Etat.

Designer : le designer accompagne I'équipe dansompréhension des expériences
utilisateurs et la conception du service.

Développeur (Devops): le développeur peut étre hsébdurant cette phase pour développer
un produit sur la base des premiéres hypotheseseémpar I'équipe suivant leur
compréhension du probleme a ce stade.

4.2.6.Description des UO

Les unités d’ceuvre seront commandées selon laendas projets et la nécessité de recourir
ou non a des prestations de design de servicedéwdoppement ou de mise en place de
'environnement technique. L'administration iderifiu moment de I'émission des bons de
commande les unités d’ceuvre qui doivent étre ne#@h durant cette phase.

Si cela s’avere nécessaire, I'équipe et le chebrdget pourront étre mobilisés lors de cette
UO a I'établissement des dossiers nécessairedéfifation des regles de sécurité nécessaires
a la mise en production du service (EBIOS, do<3iel, audit de code).

Description |UO-L2.1.1 UoO-L2.1.2 UoO-L2.1.3
des UO

Design Développement devofpidise en place déenvironnemer
technique (hébergement de
plateforme de développement, etc.)

Profils L'UO ne seriL’'UO ne serlL’UO ne sera déclenchéeug s
mobilisés  |déclenchée que |déclenchée que |'administration identifie un besa
'administration  'administrationidentified’hébergement de la premi
identifie un besoiun besoin de dévelopgversion du produit.

de mobiliser lgune premiére version
compdences d’ujproduit, sur la base ¢
designer (a hauteyremontées d
de 5 joursenvironutilisateurs (environ 2
sur cette phasalegmois)
cadrage).

Elle recouvre la mise en place
I'environnement techniq
(plateforme  d’hébergement),

maintenance et lintégration (
nouvelles fonctionnalités
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Livrables

Dossiers de desi

d’interfaces

scénario
d'usages

parcours
utilisateurs

story board
maquettes
prototype

wireframe

Version alpha, maquePlateforme de développement

COMpPOSESs piou prototype  d'ud’hébergement
exemple : service numeérique
. .. ligne
- scénarisatio
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4.3. Phase 2-Construction du service

Cette phase ne sera engagée qu’aprés décisioadmeitiistration de poursuivre le projet, sur
la base de la fiche produit, qui clét la phase piajet.

Objectifs de la phase de développement :Il s’agitdt cette phase de développer la version
minimale du service qui résoudrait le probleme iifién(application dédiée ou non), sur la
base d'itérations successives avec les usagess atfeurs métier.

Cette version minimale du service sera amélioréaiaet a mesure des itérations.

4.3.1.Durée d’exécution :

De facon Agile, la phase de développement poufsuitélioration continue du service avec
des livraisons régulieres sur une durée totalenéstide trois mois environ.

4.3.2 Description des principales activités durant cpltase

Environnement technique et hébergement de la saluti

L’hébergement de la solution est destiné a séculesaléveloppement de l'outil sur des
serveurs de type "cloud" pendant la durée de lseple construction. A tout moment,
’hébergement pourra faire I'objet d’'une réverstbil sur une plateforme proposée par
'administration. Les actions concernent en paligcua :

* Mise en place de la plateforme de développemenhtab@ntrée dans un cycle
d’itérations et mise en place de la plateformeébdrgement et du cadre de
production ;

* Montée en robustesse de I'infrastructure au filitErations ;

e Analyse de risque, sur un modele simplifié propueéle SGMAP

» Maintenance liée a la fiabilisation de l'outil ;

* Publication du code par défaut, facilitation dedalités de contribution.

Organisation des cycles d'itérations

* Organisation des recueils de besoins au cours d&sedments collaboratifs et de
rencontres de travail avec les partenaires et ec{@pen Lab) ;

e Test utilisateur pour valider ou invalider les hifEses formulées avec les partenaires
et acteurs ;

* Qualification métier et technique des amélioraticnsapporter en réponse aux
observations des usagers et de I'administration ;

» Priorisation des améliorations a apporter au cdar§tération ;

» Reéalisation des évolutions nécessaires a l'ergomodu site remontées par les
usagers ;

» Développement des interfaces ;
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» Conception, mise en place et réalisation de tegtsaatisés ;

» Développement des brigues logicielles complétast tests et les cas limites et
refactoring de chaque brique ;

» Rédaction de la documentation nécessaire ;

» Développement et mise a jour des scripts de dapkmés automatises ;

* Prise en compte des contraintes juridiques, deiséai de performance ;
» Tests de performance et de sécurité.

L’équipe et le chef de projet pourront étre moBsispour I'établissement des dossiers
nécessaires a la définition des régles de sécpaté la mise en production du service
(EBIOS, dossier CNIL, audit de code). Les recommasinds issues d’audits seront prises en
compte dans les développements réalisés.

4.3.3. Profils mobilisés

Chef de projet (Responsable produlf responsable produit pilote 'ensemble du prajet
fait obligatoirement partie du SGMAP ou de l'organe public qui assure la maitrise
d’ouvrage de la Start-up d’Etat. Durant cette pldeseéveloppement, il est impliqué a 80 %
de son temps sur la mission.

Designer: I'ergonome ou le designer a pour misseooontribuer, ponctuellement ou de fagon
suivie, a I'évolution du produit ou du service @mdtion des contraintes spécifiques d'usage
liées aux catégories d'usagers ciblés ou au centBxtilisation du produit ou du service. Le
designer de services assiste le responsable pragwiburs des tests utilisateurs et participe
aux ateliers de co-création et aux entretiens d®asagers ; il est plus particulierement
chargé de concevoir et de proposer des élémengitodifs du produit ou du service, par
exemple sous forme de cartographie d’'un parcourgass, de maquettes ou de wireframe,
sur la base de I'étude de scénarios de vie ou géudh peut étre mobilisé ponctuellement
durant cette phase pour aider a la formalisatiorbesoin et au prototypage de solutions
opérationnelles.

Développeur devops : Le développeur assure a & des missions de développement et
d’exploitation, en intégrant une approche métiatefoll garantit ainsi la création et le bon
fonctionnement de services adaptés aux besoinBek®ps a donc une obligation de qualité
pour toutes les étapes du projet. Il effectue &&hds suivantes : analyses des entrées du
« backlog produit », développement des jeux de @@=t codes applicatifs, , des scripts
d’installation, production des documentations aE®®; réalisation et présentation des
démonstrations associées a leurs activités. kgaslement demandé au devops une capacité
forte de compréhension du domaine métier dans lehjirgervient, tant pour le recueil du
besoin que pour sa traduction en solutions numeésigll doit développer dans ces domaines
une autonomie importante.

4.3.4.Description des UO et des livrables

Le SGMAP pourra commander I'Unité d'ceuvre de desiglon les besoins. En revanche,
'Unité d'ceuvre Développement Devops sera systémuathent déclenchée durant cette
phase. Selon la complexité du projet, elle-mémetion du périmétre des acteurs métiers a
mobiliser, de la complexité du produit, de la natdu service développé et des impacts et
risques qui en découlent, le SGMAP pourra commapheieurs Unités d’ceuvre 4.3.2 pour
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un méme projet. Les unités d’ceuvre mobilisées défihies par le SGMAP au moment de
I'émission des bons de commande selon 'ensembbtesi@arametres.

Description UO-L2.2.1 UO-L2.2.2 UO-L2.2.3

des UO Design Développement Hébergement, et intégration
devops

Profils L’'UO ne serlL’UO couvre Ilel’'UO recouve la mise en place

mobilisés |déclenchée que |prestations d’ubenvironnement techniq

hY

I'administration développeur a ple(plateforme  d’hébergement),
identifie un besoin ¢temps pendant trgmaintenance et [lintégration
mobiliser lejmois environsoit un¢nouvelles fonctionnalités.
compétences d'icharge en jours
designer de servichomme de 60 jours.
(a hauteur de 5 jours

environ sur cett

phase d
développement ¢
trois mois).
Livrables |Dossiers de desii- En préparation d'ufEnvironnement de développemer
COMpOoses piitération : backloge test
exemple - complet_e, enr[ChSchéma d’architecture technique
... lexhaustif et cohére
- scénarisation et
i pour I'itératior
d’interfaces .
suivante
- scenario A la fin dune
d'usages

itération :
- story board démonstration de f
d’itérations et comp

- script :
- . rendu associ
d’interview el ...

. validation formelle de
recueil )
. . __luser stories, cod
d’'information
) sources,
iSSLeS de )
documentation
tests .,
o associée
utilisateur
Livrables finaux :
- maguettes
- Application

- prototype , , PP

développée

- wireframe

- Mise a jour de
documentation

- Transfert de code

Apres 3 a 6 mois d’expérimentation, 'administratidécide ou non du lancement du service
(lancement de la phase 3), sur la base des ré&suenus en matiere d’'usages et de
débouchés.
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4.4. Phase 3 — Consolidation de la Start-up d’Etat
4.4.1.Objectifs de la phase de consolidation
Design de services

La phase de consolidation est lancée suite a uosiale formelle de I'administration,
déclenchée notamment a I'occasion de I'ouverturioddl aux utilisateurs.

Apres I'expérimentation et sous réserve de la d#tide I'administration de poursuivre le
déploiement du produit, le projet Start-up d’Etatre dans une phase de consolidation et
d’industrialisation, avec un service en ligne asd®#e aux utilisateurs. A ce stade, les enjeux
de sécurité et de fiabilité deviennent plus préghata solution doit étre fiable et pouvoir
répondre a un nombre croissant de demandes. laridonctionnel, les retours utilisateurs
doivent permettre d’améliorer en continu le servierdu aux usagers et d'intégrer des cas
spécifiques.

4.4.2.Durée d’'exécution

Cette phase dure entre 3 et 6 mois.

4.4.3. Description des principales activités durant cplttase

Environnement technigue

» Stabilisation de la plateforme d’hébergement et té®nen robustesse de
linfrastructure au fil des itérations ;

* Exploitation, suivi de I'activité de la plateforndéhébergement ;

» Prise en compte des conditions de sécurité : si@sirisques de sécurité, veérification
de la qualité du code, mise en ceuvre des recomniansides audits, etc.

Maintien en condition opérationnelle et maintenagévautive

» Déploiement automatisé ;

* Outillage de la stratégie de déploiement du seryvice

» Priorisation des améliorations a apporter ;

* Amélioration continue du service ;

» Correction des bugs ;

* Renforcement de la qualité du code, des tests ;

e Optimisation du code ;

e Mise a jour de la documentation ;

* Industrialisation et consolidation de I'applicatiatabilisation des API ;
* Renforcement de l'intégration ;

* Automatisation des recettes.
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L’équipe et le chef de projet pourront étre moB#ispour I'établissement des dossiers
nécessaires a la définition des régles de sécpaté la mise en production du service
(EBIOS, dossier CNIL, audit de code). Les recommasinds issues d’audits seront prises en
compte dans les développements realisés.

Organisation des cycles d'itérations

Durant cette phase de mise en production, I'anonadies cycles d’itérations et I'animation
de la communauté d'utilisateurs au travers desSeaselollaboratifs sont assurés par le
responsable produit de I'administration ou du SGMAP

4.4 4. Profils mobilisés

Chef de projet (Chef de produit) : le chef de pragsure I'animation et la priorisation des
travaux de I'équipe et le suivi de la mise en putigun, avec une implication de minimum
50 % de son temps sur la mission ; son réle estider les cycles d’itérations et les ateliers
collaboratifs

Designer : le designer peut étre sollicité pondtmednt durant cette phase pour résoudre des
problématiques d’interface complexes (via I'animatid’'un design studio par exemple) et
explorer une stratégie de diffusion du service esigtutilisateurs spécifiques qui n’auraient
pas été ciblés dans les phases précédentes doplgemlent du service.

Développeur Devop’s: Le développeur assure lessiaris d’amélioration continue du
service, le développement des nouvelles fonctigi@satomme dans la phase précédente. Il
doit également durant cette phase suivre la ma@mnégharge de I'équipe de développeurs de
tierce maintenance applicative (TMA) en garantistaoontinuité et la qualité de services.

Développeur TMA/MCO : les développeurs TMA/MCO qmbur mission d’identifier les
anomalies et dysfonctionnements puis de les presreharge pour corriger les défauts des
applications et apporter des solutions aux utéiges (maintenance corrective) ; ils ont
également pour role de prendre en charge I'améliorade I'application pour éviter la
dégradation ou tout risque de dysfonctionnemengsni@nance préventive).

4.4.5Description des UO et des livrables

L’administration pourra commander des prestatioasddsign selon la nature du besoin. ,
L’administration pourra commander plusieurs UnitBeeuvre pour un méme projet. Les
unités d’'ceuvre mobilisées sont définies par I'adstiation au moment de I'émission des
bons de commande selon I'ensemble de ces parametres
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Descrption
des UO

UO-L2.3.1

Design de services

UO-L2.3.2

Développement
devops

UO-L2.3.3

Maintien en
condition
opérationnelle
(maintenance

UO-L2.3.4

Hébergement —
exploitation -
securité

préventive,
corrective)
Profils L’Unité d’ceuvrepeull’Unité d’ceuvre L'Unité d’ceuvre |L'Unité d’ceuvreest
mobilisés étre déclenchée poucouvre les couvre les forfaitaire. Elle
ameliorer prestations d’'un |prestations d'un |couvre
I'ergonomie du développeur a |développeur a pleifihébergement et
service en ligne ou |plein temps temps pendant  |’exploitation du
I'interface, ou pendant environ |environ trois mois,|service numeérique
explorer de nouvealtrois mois, soit ursoit une charge enjpour une durée de
segments d’utilisate|charge en jours /|jours / homme de {trois mois environ
etc. Cette prestationhomme de 60  jjours.
peut étre mobilisée gours.
hauteur de 5 jours
environsur une phas
de trois mois.
Livrables |- Dossiers de - En préparation |- Comptes rendus - Cahier
design simplifiés |d’une itération : |des opérations de |d’architecture
e backlog complétémaintenance technique
- scénarisation o ol :
N enrichi, exhaustifjpréventive et -
d’interfaces , . - Suivi et tableau d
et cohérent pour [corrective , "
- scénario d'usagepitération suivante . bord d'exploitation
- Documentation
- story board - A lafin d'une |mise ajour
- maquettes _itération "
démonstration de
- prototype fin d’itérations et
. compte rendu
- wireframe s -
associé, validatio
formelle des user
stories, PV de
validation de
I'itération, codes
sources,
documentation
associee
- Livrables finaux
. Amélioration du
service
. Nouvelles
fonctionnalités
développées
. Mise a jour de la
9 documentation

. Transfert de cod




4.5. Phase 4 — Passation et transfert de compétences
4.5.1 Objectifs

La phase de transfert doit permettre a 'adminiistnaporteuse du service ou a tout tiers de
son choix, d'assurer la continuité des prestati&tie. permet de former la nouvelle équipe en
charge de la solution afin gu’elle puisse reprergtiecharge pleinement les opérations de
développement, d’exploitation et d’amélioration tone du service. A ce titre, le titulaire
met la nouvelle équipe de développeurs en capdapgrer I'application sur 'ensemble des
environnements.

Le titulaire du marché met a disposition tous lé&smé&nts nécessaires, notamment les

livrables produits, la documentation de ses travansi que les ressources nécessaires pour
assister la nouvelle équipe et lui permettre d’atrmnome et en compléete responsabilité des
taches qui lui incombent.

Le titulaire doit produire I'ensemble de la docurtation nécessaire en la rendant disponible
et a jour des dernieres modifications, et formendavelle équipe aux spécificités du projet
(outils, méthodes, enjeux, etc.) afin gqu’elle deme opérationnelle sur I'ensemble des
prestations a fournir.

Les hypothéses de déclenchement des prestatiamséesssont les suivantes :

4.5.2.Réversibilité : transfert portant sur 'ensembés ghrojets de Start-up a
la fin du marché

A I'expiration, normale ou anticipée, du marchéte&nité d’ceuvre sera déclenchée lors du
renouvellement du marché dans I'hypothése ou lgaiie n'est pas retenu. L'objectif est
d’opérer vers le nouveau prestataire le transkesta@bmpétences techniques et fonctionnelles
de I'ensemble des services numériques produitsupdionctionnement en biseau avec la
nouvelle équipe.

Unité d’ceuvre de réversibilité : (UO-L2.4.1) : déathée sur décision de I'administration.

Livrables : documentation mise a jour, tutorieifabde transfert de compétences

Durée d’exécution : cette phase ne doit pas duusrge deux mois.

4.5.3Transfert de compétences pour un projet de Staduuant I'exécution
du marché

A la décision de l'administration, pour quelque smugue ce soit, le service numérique
produit est transféré du SGMAP a un partenaireititginnel extérieur préalablement

identifié, avec le cas échéant le transfert de @&emwe au prestataire de ce nouveau
partenaire.

Unité d’'ceuvre de transfert de compétences pour najetpde Start-up : (UO-L2.4.2) :
déclenchée sur décision de I'administration.

Livrables : documentation mise a jour, tutorieitaode transfert de compétences

Durée d’exécution : cette phase ne doit pas duusrge deux mois.
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5. COMPETENCES ATTENDUES

La réussite d’'une Start up tient a la capacité dbiliser des compétences multiples dans une
méme équipe, et de mixer les apports entre agetscy, développeurs, designer..., et de
prendre en compte des contraintes multiples (ét&sgs public, juridiques, sécuritaires,
production en agile, budgétaires...)

Chef de projet / Responsable produit : capacit@napcendre les enjeux, a prendre en compte
les contraintes juridiques et administratives, céapa traduire des besoins et des attentes en
démarches opérationnelles, animation d’équipes eetgobupes de travail, planifier les
réalisations et s'assurer de [leffectivité et defficacité des produits mis en ceuvre,
compétences de développement appréciées.

Designer : le designer doit avoir de trés bonnemaiszsances des techniques de design UX et
étre au fait des codes et usages de servicesudigita

Développeurs dévops en méthode agile : le dévelopgevops doit avoir des compétences
informatiques poussées, de tres bonnes connaissaroe développement logiciel
(algorithmique, structuration de données, architeclogicielle, etc.) et de fortes compétences
dans les langages de programmation actuels, ercyli@rt Python et JavaScript. Il doit
maitriser les meilleures pratiques des outils detige de versions (Git), savoir tester et
valider les codes développés (tests unitaires eictifnnels automatisés), travailler
naturellement en TDD, savoir administrer des sas/ai des applications sous systeme
d’exploitation GNU/Linux et connaitre les protoc®leéseau et les protocoles applicatifs les
plus courants (HTTP, SMTP, DNS OMQ, etc.). |l dagalement disposer de compétences en
développement de sites internet et en administrdtimaintenance d’applications. Enfin, il
doit justifier d’'une expérience minimum de 3 answebir été formé aux méthodes agiles en
général et aux méthodes scrum en particulier.

Développeurs TMA profil junior: le développeur TMAoit avoir des compétences

informatiques et de développement permettant cecéfier la maintenance applicative et
évolutive d’un produit mature qui connait des éviolos mineures sur I'année. Il doit étre en
capacité d’'assurer la maintenance en conditionatipénelle du produit développé, et assurer
le monitoring d’activité du service.

6. EXIGENCES TECHNIQUES

Le prestataire et les intervenants sur les prajetgont étre en mesure d’intégrer, selon le
stade de développement du produit (consolidaties)clonformités avec les référentiels de
'Etat (RGS, RGA et RGI), dont le descriptif est ®&adresse suivante:
http://references.modernisation.gouv.fr/refereafpeur trouver ces référentiels)

Les langages de programmation

Les langages de programmation qui devront étreséis concernent en particulier Python,
JavaScript, Node,js et Rubis.

Caractéristiques des environnements
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Les environnements techniques mis en oeuvre devfawbriser I'agilité dans les
développements, et assurer, lors de la montée amged) la scalabilité des solutions, et la
prise en comptes des regles attachées au respacoetfidentialité des échanges.

7. MODALITES GENERALES DE REALISATION DES TRAVAUX

7.1. Fonctionnement en équipe intégrée

Concues en interne, les Start-up d’Etat- sont erépar des eéquipes intégrées a
'administration, de structure légére en cohéramaer les quatre principes fondamentaux du
modele : une solution opérationnelle, un tempstémun budget modéré, une logique
d’amélioration continue.

Il est également attendu du titulaire qu’il désigme correspondant permanent ayant pour
mission de veiller a la bonne exécution des priestateffectuées dans le cadre du présent
marche.

Tout en restant sous l'entiere responsabilité dulaire, les intervenants mobilisés sont
associés aux équipes de I'administration et sonilieés a toutes les étapes du projet, y
compris aux réunions avec les usagers du service.

Ce mode de travail fortement intégré doit favorigetransfert de compétences du titulaire
vers I'administration.

Le fonctionnement en équipe intégrée suppose dearet ceuvre et de respecter des regles
particuliéres en matiere :

» d’organisation de I'équipe et de répartition deesdentre I'administration et les
intervenants du titulaire ;

» de phasage du projet ;

» de colocalisation des équipes, lorsque nécessaire ;
» de régles de travail en groupe et de conduite ulsigg ;
* de confidentialité.

Ces régles sont définies conjointement lors dudament de chaque mission. Elles permettent
de tirer parti des bénéfices du fonctionnementgmééyant trait notamment au transfert de
compétences méthodologiques, a la réactivité, faddéité et au caractere instantané de la
communication et de la coordination et a la syreedgi travail en équipe.

7.2. Modalités de pilotage

Les titulaires du lot 1 et du lot 2 organisent uéanion de lancement du marché avec le
SGMAP ou ils présentent en patrticulier :
* les objectifs et la démarche opérationnelle miseeevre pour atteindre les résultats
attendus,
* les équipes, les modalités d’échange, de conaartati de prise de décision mises en
place avec les équipes,
* les méthodes d’animation et les outils de pilotdgel’amélioration du service, les
meétriques d’'impact et de suivi de la qualité gpiibpose de mettre en place,
» les outils de gestion documentaire et de gestida dennaissance préconisés.
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Les titulaires sont responsables de la montéeoarpétences de leurs équipes ainsi que du
transfert de compétences aux équipes du SGMARSsuné&thodes et outils préconisés dans le
cadre du présent marché.

Les titulaires proposeront un dispositif de pil@dgisant état a minima, par projet et par bon
de commande, des prestations réalisées et du aefge. Ceux-ci devront étre devront
pouvoir étre exprimés en jours/homme et en actidgerationnelles.

Les équipes présentées par les titulaires peutentéeusées, au démarrage et tout au long de

'exécution du marché, dans le délai de 8 jourssyiii la présentation de leurs références a
'administration.

7.3. Renouvellement

En cas de renouvellement des membres de I'équipmers de marché (quel qu’en soit le
motif), le Titulaire doit prendre a sa charge lanfation des nouveaux arrivants, le SGMAP
ne devant pas subir de préjudice a ce titre.

7.4. Documentation

Chaque développement donnera lieu a la productones équipes de développement d’'une
documentation, dans un contexte de méthode agie.spécifications détaillées de chaque
User Story seront intégrées dans un outil de tyjle p@ur faciliter les mises a jour multiples
et évolutives.

7.5. Gestion de la connaissance

Le titulaire du lot 2 propose des outils ouvertsgéstion de la connaissance et de travail
collaboratif s’appuyant sur les outils existantSXasMAP et propose le cas échéant des outils
complémentaires. Il s’engage a maintenir et alimependant toute la durée du marché ces
outils. Il en particulier.

Il organise ponctuellement des réunions de présentdes travaux devant un public élargi et
participe a la préparation des revues de projets.
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