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OBJET : 1.1.2Rapport sur le prix et la qualité du service public d’eau potable 2018 (distribution)

L'an deux mille dix-neuf, le trente du mois de septire, a dix-sept heures trente, les membres dulTBEYNDICAL du SYNDICAT
DES EAUX DU BASSIN DE L’ARDECHE - S.E.B.A. -, se sont réunis au siege du Syndidat2igaliere & LARGENTIERE, sur la convocation
qui leur a été adressée par le Président du Syndicdormément au Code Général des Collectivitésitdeales (article L 5211-8), sous la
présidence de Monsieur Jean PASCAL, Président ddi€at.

Conformément aux statuts du Syndicat et aux diiposidu réglement intérieur du syndicat, partinipd la présente délibération tous les
délégués énumérés ci-dessous.

Titulaires présents avec voix délibérative :
SEBA PRODUCTION ET DISTRIBUTION A L’'USAGER : pour les SEBA PRODUCTION ET FOURNITURE EN GROS : pour les
communes adhérentes directes : communes adhérentes directes :
MM. LANGLET Patrick (Les Assions) / CONSTANT Bernard (Balazuc) /| MM. CIVIER Stéphane (Aubenas)_/ GINEVRA Stéphane (Chirols) / DIVOL
Mme FERRIER Dominique (Banne) / MM MATHIEU Jean-Claude | Max / Mme MAIRESSE Nadine et M BARALE Ange (Vallon Pont d’Arc).
(Beaulieu) / FAUGIER Christian (Chandolas) / Mme MOUTERDE Héléne | SEBA PRODUCTION ET FOURNITURE EN GROS : pour le Syn dicat
et MM SERRE-CHAMARY René (Chassiers) / PLANTEVIN Patrick | « OLIVIER DE SERRES » :
(Chauzon) / Mme TAULEIGNE Lise (Fabras) / MM PASCAL Jean | MM. FALLOT Joseph et BACCONNIER Jean-Claude
(Faugeéres) / PONTHIER Jean-Yves (Labégude) / ORIVES Eric (Lalevade | SEBA ASSAINISSEMENT : pour les Communautés de Commu__ nes :
d’Ard) / LACROIX Bernard (Largentiere) / LEGENDRE Yves (Laurac en | MM LACROTTE Robert et CIVIER Stéphane (CDC Bassin d’Aubenas) /
Vivarais) / BRUN Marc (Meyras) / RAMANMALI Angelin (Montréal) / [ BACCONNIER Jean-Claude (CDC Gorges de I'Ardéche)
VIELLARD Jean-Léon (Pradons) / CUTTIER Jean-Frangois (Prunet) /| SEBA PRODUCTION ET FOURNITURE EN GROS : pour le Syn dicat
AUDIBERT Francgois (Ribes) / IMBERT Guy (Rocher) / DEVANCIARD | ST ETIENNE-DE-FONTB./ ST SERNIN :
Gilles (St Alban Auriolles) / MEISS Bernard (St And de Vals) / MERINE | M. DURIEU Jean-Marie
Philippe (St Privat) / OZIL Raymond (Sampzon) / OLIVIER Robert
(Sanilhac) / DUGAS Laurent (Tauriers) / SAUBIN Philippe et LACROTTE
Robert (Vals-Les-B) / GRASSET Guillaume (Vinezac) /

Titulaires ayant donné procuration :

SEBA PRODUCTION ET DISTRIBUTION A L’'USAGER : pour les SEBA PRODUCTION ET FOURNITURE EN GROS : pour les
communes adhérentes directes: communes adhérentes directes :

M. FLAMBEAUX Patrice (Labeaume) a M DEVANCIARD Gilles Mme CHASTAGNIER Genevieve (Joyeuse) a M. FAUGIER Christian
M. CLADT Bernard (Labégude) a M. PONTHIER Jean-Yves SEBA PRODUCTION ET FOURNITURE EN GROS : pour le Syn dicat
M. CHARRIERE Jacques (Ruoms) a M. PASCAL Jean « OLIVIER DE SERRES »:

M. AUDIGIER Christian & M. FALLOT Joseph
M MAUDUIT Jean-Yvon a M BACCONNIER Jean-Claude

Titulaires excuses :

SEBA PRODUCTION ET DISTRIBUTION A L’'USAGER : pour les SEBA ASSAINISSEMENT : pour les Communautés de Communes
communes adhérentes directes: Mme CHASTAGNIER Geneviéve (CDC Pays Beaume-Drobie)

MM BALMELLE Robert (Berrias-Casteljau) / ELADIE Farid (Grospierres) / | M GIBERT Alain (CDC Pays Beaume-Drobie)

RISSE Michel (Malbosc) / SERRE Michel (St Alban Auriolles) / GARRIDO | MM BALMELLE Robert et GARRIDO Jean-Manuel (CDC Pays des Vans
Jean-Manuel (St André de Cruzieres) / JAUFFRE Michel (St Pierre de | en Cévennes)

Colombier) / SOUTEYRAND Marc (Ucel) / Mme EL FARKH Marie (Vals- | M MAUDUIT Jean-Yvon (CDC Gorges de I'Ardéche)

Les-Bains.)

Titulaires absents :
SEBA PRODUCTION ET DISTRIBUTION A L’USAGER : pour les SEBA PRODUCTION ET FOURNITURE EN GROS : pour les
communes adhérentes directes : communes adhérentes directes :

MM GIRAUD Jacky (Chazeaux) / LEYNAUD Jean-Marc (Joannas) /| M CONTESSO Franck (Fons) / Mme TOURRE Nathalie (Joyeuse)
CHAMBON Roland et BALAZUC Thierry (Lachapelle S/s Aub.) / Mme | SEBA PRODUCTION ET FOURNITURE EN GROS : pour le Syn dicat
DEBARD Annie (Lalevade d’Ard.) / Mme AMET Maryse (Largentiere) /| d’adduction de BARJAC :
MM VEYRENC Yves (Pont de Lab.) / CAMPO Hervé (Rocles) / ROURE | MM. CHAULET Edouard / UGHETTO René / MARRON Jacques.
Sébastien et Mme KONARZEWSKI Jessica (Rosiéres) / MM BOISSEL
Jean-Luc (St Julien du Serre) / ROURISSOL Denis (St Privat) / Mme
MESSAOUDI Simone et MM PERBOST Serge (Ruoms) / AVIAS Cyrille-
Christophe et Mme CHARROUD Annie (Ucel) / MM PERRIER Bernard
(Uzer) / VEYRENC Eric (Vernon) / MANENT Pierre (Vinezac)

Suppléants présents avec voix délibérative :
SEBA PRODUCTION ET DISTRIBUTION A L’'USAGER : pour les SEBA ASSAINISSEMENT : pour les Communautés de Communes
communes adhérentes directes : M AUDIBERT Francois (CDC Pays Beaume-Drobie)
MM ESPERANDIEU Jean-Claude (St André de Cruziéres) / FARGIER
Gérard (St Pierre de Colombier) / BOYER Joél (UCEL) / ARCHIMBAUD
Patrick (Vals les Bains)

Le secrétaire de séance est : Mme Lise TAULEIGNE.
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Le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCTase, dans son art D : 007-250700267-20190930-2019CS090033-DE
annuel sur le prix et la qualité du service (RPQS) pour les services d’eau potable et d’assainissement. Dans le présent
cas de figure, il s’agit du RPQS du service public « d’eau potable distribution ».

Ce rapport doit étre présenid’assemblée délibérante dans les 9 mois qui suivent la cloture de I’exercice concerné et
faire I’objet d’une délibération. En application del’article D.2224-7 du CGCT, le présent rapport et la délibération
seront transmis dans un délai de 15 jours, par voie ¢lectronique, au Préfet et au systéme d’information prévu a I’article

L. 213-2 du code dEenvironnement (SISPEA). SISPEA correspadri 1’observatoire national des services publics de
I’eau et de I’assainissement (www.services.eaufrance.fr).

Le RPQS « eau potable distribution » doit contenir, a minimandksateurs décrits en annexes V et VI du CGCT. Ces
indicateurs doivent, en outre, étre saisis par voie électronique dans SISkEfedaéme délai de 15 jours.

Un exemplaire de ce rapport doit également étre transmiscemmuenes adhérentes pour étre présenté a leur conse
municipd dans les douze mois suivant la cloture de 1’exercice.

Ce rapport espublic et permet d’informer les usagers du service, notamment par une mise en ligne sur le site de
I'observatoire national des services publics de I'eau et de I'assaieint.

le comité syndical est appelé a :

ADOPTER le rapport sur le prix et la qualité du service publkiceau potable distribution »
DECIDER de transmettre aux services préfectoraux la présente délibération

DECIDER de mettre en ligne le rapport et sa délibération sur le site wwiesseaufrance.fr
DECIDER de renseigner et publier les indicateurs de performance SUeSISP

v
v
v
v

Apres en avoir délibéré, le comité syndical, a I’'unanimité des membres présents ou représentés, ADOPTE le rapport sur
le prix et la qualité du service publialeau potable distribution »

POUR EXTRAIT CERTIFIE CONFORME
Le Président du Syndicat,

Jean PASCAL
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Syndicat des Eaux du Bassin de |'Ardecht
(SEBA)

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’eau potable (distribution)

Exercice 2018

Rapport relatif au prix et a la qualité du senpelic de I'eau potable pour I'exercice
présenté conformément a I’article 122245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoiregitta du décret.
Tout renseignement concernant la réglementationgereur et la définition et le calcul des différemdicateurs

peut étre obtenu sur le sWeWW.Services.eaufrance,fiubrique «’Observatoire »
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1.Caractérisation technigue du service

1.1. Présentation du territoire desservi

Hipd

Le service est géré au niveéaucommunal
M intercommunal

Nom de la collectivité : Syndicat des Eaux du Bassin ded'élne (SEBA)

Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : SyndicdeMi

Compétences liées au service :

Oui Non

Production ] O
Protection de l'ouvrage de

prélévement? B N
Traitement? X ]
Transfert ] O
Stockagée? X L]
Distribution ] O

(1) A compléter

« Territoire desservi (communes adhérentes au serviceuseetehameaux desservis, etc.) : Balazuc, Banne,
Beaulieu, Berrias-et-Casteljau, Chandolas, ChassiersizGhaChazeaux, Fabras, Faugeres, Grospierres,
Joannas, Labeaume, Labégude, Lachapelle-sous-Aubenasdsatdrdéche, Largentiére, Laurac-en-
Vivarais, Les Assions, Malbosc, Meyras, Montréal, Port-aleeaume, Pradons, Prunet, Ribes, Rocher,
Rocles, Rosieres, Ruoms, Saint-Alban-Auriolles, Saint-Axddr€ruzieres, Saint-Andéol-de-Vals, Saint-
Julien-du-Serre, Saint-Pierre-de-Colombier, Saint-Briyampzon, Sanilhac, Tauriers, Ucel, Uzer, Vals-les-
Bains, Vernon, Vinezac

o Existence d’une CCSPL M Oui O Non

o Existence d’un schéma de distribution [X] Oui, date d’approbation” : 25/11/2013 ] Non
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

o Existence d’un réglement de service [X] Oui, date d’approbation” : 04/07/2018_] Non

e Existence d’un schéma directeur M Oui, date d’approbation” : 25/11/2013 et 26/09/20111 Non

1.2. Mode de gestion du service

Hid

* Approbation en assemblée délibérante




Le service est exploité drégie par Régie a autonomie financiere

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)
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Est ici considérée comme un habitant desservi tpateonne- y compris les résidents saisonnierdomiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une anteloneéseau pulic d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre

raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 44 588 habitants au 31/12/2018 (35 623 au 3Q1173/2.

*N.B. : utilisation en 2018 de la population DGF.

1.4. Nombre d’abonnés

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 1’agence de 1’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 duCode de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 23 911 abonnés au 31/12/2018 (23 423 au 3117»/20
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Nombre total Nombre total
Commune d’abonnés d’abonnés Variation en %
31/12/2017 au 31/12/2018
Balazuc 403
Banne 582
Beaulieu 385
Berrias-et-Casteljau 606
Chandolas 416
Chassiers 645
Chauzon 342
Chazeaux 112
Fabras 246
Faugeres 134
Grospierres 639
Joannas 268
Labeaume 616
Labégude 897
Lachapelle-sous-Aubenas 918
Lalevade-d'Ardéche 714
Largentiere 1093
Laurac-en-Vivarais 628
Les Assions 17
Malbosc 10
Meyras 686
Montréal 345
Pont-de-Labeaume 389
Pradons 354
Prunet 118
Ribes 270
Rocher 153
Rocles 221
Rosiéres 872
Ruoms 1766
Saint-Alban-Auriolles 867
Saint-André-de-Cruziérels 385
Saint-Andéol-de-Vals 352
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Saint-Julien-du-Serre 478
Sancpere
Saint-Privat 878
Sampzon 213
Sanilhac 332
Tauriers 158
Ucel 1143
Uzer 290
Vals-les-Bains 2915
Vernon 180
Vinezac 689
Total 23 423 23911 2,1%*

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par krseteurbors branchement) est de 23,58 abonnés/km au

31/12/2018 (24,12 abonnés/km au 31/12/2017).

Le nombre d'habitants par abonné (population dessapportée au nombre d'abonnés) est de 1,86
habitants/abonné au 31/12/2018 (1,52 habitants/aban8#&/42/2017) *.

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenuelle@ domestique + non domestique rapportée

au nombre d'abonnés) est de 99,6@imonné au 31/12/2018 (102,1¥abonné au 31/12/2017).

*Modification de la méthode de calcul / changemenrde logiciel : chiffres difficilement comparables.
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1.5. Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

H)

Le service public d’eau potable préléve 1 124 869 fApou I’exercice 2018 (1 072 171pour I’exercice 2017).

o ; Volume prélevé | Volume prélevé
REESOLIEE NERIE G ) (BT rgl())mlnaux durant I’exercice | durant I’exercice | Variation en %
implantation ressource 2017 en ré 2018 en A
Revescut (Prunet) Souterraine 0 0 %
Granges - la Conquiste
- le Plot (St Andéol de | 330 590 78,8%
Vals)

Semolines (Prunet) | 111 803 88 794 -20,6%
Fontbonne (St Andéol B o
de Vals) 9 808 11 113 13,3%
Champ du Cros « 74115 100 278 35,3%

(Joannas)
Peyrardier - la Bastide B o
- le Fez (Sanilhac) 33477 34 186 2,1%
Les Fontaines ( St B o
Alban Auriolles) 96 980 95199 -1,8%
Veysseyres, Nogier et B i o
Mery (Ribes 7 946 6 475 18,5%
Benefice (St Andéol de B 1060 817 -22.9%
Vals)
La Borie (Nogier) (St B o
Andéol de Vals) 1445 I 1,9%
Reboul et Philomene i 40 m3/j 13 225 19 434 47%
(Chazeau»
Beyssas (Prunet) | 0 0 %
Privat (Faugeéres) | 45 m3Jj 12 971 9 795 -24,5%
Mazet plage . 0
(Casteljau Nappe alluviale 236 215 219 156 -7,2%
Laboule (beaume) o . 0
(Laboule Superficielle 1472 m3/j 193 764 312 330 61,2%
Fontauliere - les
Souleyrols (Montpezat  Superficielle 188 758 162 023 -14,2%
sous Bauzon)
Sainte Marguerite B 23167 27 816 20.1%
(Vals) '
lle de Vernon : .

- 0,
(Joyeuse/Vernon) Nappe alluviale 1700 m3/j 67 107 35 390 47,3%
Total 1072171 1124 869 4,9%

(1) débits et durée de prélevement autorisés par I’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au vaine produit)
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|—-— DC.192 Mature des ressources utilisées (part des eaux souterraines)

15.2. Achats d’eaux brutes

L

Si le service achéte des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Volume acheté durant| Volume acheté durant

I’exercice 2017 en m® | ’exercice 2018 en m?® Observations

Fournisseur

Total




1.6. Eaux traitées

1.6.1.

\olume mis en
distribution (V4)
3407 550 m

Production (V1)
1025 294 rh

Envoyé en préfecture le 08/10/2019
Regu en préfecture le 08/10/2019
Affiché le
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Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'’eau potable en 2018

autorisé (V6)

Importations (V2)
2556 324

Exportations (V3)
174 068 M

1.6.2.

H

Le service a 3 stations de traitement.

Production

[
»

2502262

Volume consommé

Y

Consommations
comptabilisées (V7)
2 369 250

Pertes (V5)
905 288 M

Consommation sans
»| comptage estimée (V8
10 250 i

.| Volume de service (V9)
" 122 762 m

|

Nom de la station de traitement Type de traitement (cf. annexe)
Décantation — filtration — désinfection UV — remise 32
Laboule e
I’équilibre
Souleyrols Désinfection- filtration — chloration
Mazet Plage Polyphosphate de zinc - chloration




Le volume produit total peut différer du volume prélevén@side traitement | Affiché le
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Volume produit

Volume produit

Variation des

Indice de
protection de la

Ressource durant I’exercice | durant I’exercice | volumes produits :
2017 enm 2018 enm en % ressou;c(:)iie xereice

Revescut 0 0 _ % 60
Granges - la Conquiste - le Plot 987 590 -40,2% 50
Semolines 108 722 88 794 -18,3% 60
Fontbonne 9 808 11 113 13,3% 80
Champ du cros 74 115 100 278 35,3% 50
Peyrardier - la Bastide - le Fez 33477 34 186 2,1% 40
Les Fontaines 96 980 95 199 -1,8% 50
Veysseyres, Nogier et Mery 7 628 6 475 -15,1% 60
Benefice 1 060 817 -22,9% 50
La Borie (Nogier) 1445 1473 1,9% 80
Reboul et Philomene 12 820 19 434 51,6% 60
Beyssas 0 0 % 60
Privat 12 971 9 795 -24,5% 60
Mazet plage 236 215 219 156 -7,2% 50
Laboule (beaume) 289 998 312 330 7,7% 80
Fontauliere - les Souleyrols 14 522 62 448 330% 60
Sainte Marguerite 23 167 27 816 20,1% 40
lle de Vernon 67 107 35 390 -47,3% 50
Total du volume produit (V1) 991 022 1025 294 3,5% 60,73
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2008 2009 2010

1.6.3.

L=,

2011 2012

2013 2014

Années

|-— WP.059 Volume produit

Achats d’eaux traitées

2015 2016

2017 2018

Fournisseur

\Volume acheté
durant
I’exercice
2017 en M

Volume acheté
durant ’exercice

2018 en M

Variation des
volumes achetés
en %

Indice de
protection de la
ressource exercice
2018

SEBA Production

2527041

2 556 324

Total d’eaux traitées achetées (V2)

2527 041

2 556 324

1,2%

78

1.6.4. Volumes vendus au cours de I'exercice
0@
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
P’exercice 2017 en m® | I’exercice 2018 en m®
Abonnés domestiqués 2242 720 2 369 250 5,6%
Abonnés non domestiques 149 387 _ %
Total vendu aux abonnés (V) 2392 107 2 369 250 -1%
Service de la commune de Fdfis 5231
Service de la commune de Joyeiise 168 837
Total vendu a d’autres services (V3) 149 387 174 068 16,5%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine

domestique en application de ’article L213-10-3 du Code de ’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.
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2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014

Années

2015 2016

|-—VP.232 Wolumes consommés comptabilisés

1.6.5.

o

Autres volumes

2017 2018

Exercice 2017 en

Exercice 2018 en

Variation en %

m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 0 10 250 %
Volume de service (V9) 105 980 122 762 15,8%

1.6.6.

Volume consommé autorisé

Exercice 2017 en
m3/an

Exercice 2018 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

2 498 087

2502 262

0,2%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements )

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 1 014 kilometres au 31/12/2018

(970,97 au 31/12/2017).
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2.Tarification de I’eau et recettes uu service

2.1. Modalités de tarification

Hid

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la conseomndite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2018 et 01/01/284r8 les suivants :

Frais d’acces au service : 53,49€ au 01/01/2018
53,49€ au 01/01/2019
Tarifs Au 01/01/2018 Au 01/01/2019
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y compri tocaton du compteur 9254€ L1345 €
Abonnemeri DN
Part proportionnelle (€ HT/m3)
Prix au m? 0,6656 €/m® 1,7191 €/m®*
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA® 5,5 % 55 %
Redevances
Eg:’llgvement sur la ressource en eau (Agence (g 0.12 €/m? 0,0622 €/m?
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,29 €/m?® 0,27 €/m3
VNF Prélévement 0 €/m3 0 €/m3
Autre : 0€/m? 0 €/m?

() Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@) L’assujettissement a la TVA est volontaire pour les communes et EPCI denoins de 3000 habitants, et obligatoire pour les

communes et EPCI de plus de 3000 habitants et enscde délégation de service public.

*Fin de la DSP : les recettes du délégataire sont maintemgpercues par la collectivité.
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> Délibération du 11/12/2017 effective a compter du O2QUBfixant les frais d’acces au service

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2018 et au 01/A9200ur une consommation d'un ménage de référarionp s
I'INSEE (120 n¥an) sont :

Facture type Au 01/01/2018 en € | Au 01/01/2019 en € Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 92,94 113,48 22,1%*

Part proportionnelle 79,87 206,29 158,3%*

(l\:/loc|>|r;tcatir3itl-élT de la facture de 120 m3 revenant a la 172.81 319.77 8506*
Part du délégataire(en cas de délégation de service public)

Part fixe annuelle 20,54 _ %

Part proportionnelle 126,42 %

M,or,ltant HT de la facture de 12 mevenant au 146.96 %
délégataire — —

Taxes et redevances

Redevance pour prélevement sur la ressource en ¢

(Agence de I’Eau) LaAd Cold A2
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 34,80 32,40 -6,9%
VNF Prélévement : ...... 0,00 0,00 %
Autre : ...... 0,00 0,00 _ %
TVA 20,29 19,78 -2,5%
Montant des taxes et redevances pour 120 m 69,49 59,64 -14,2%
Total 389,26 379,41 -2,5%
Prix TTC au m? 3,24 3,16 -2,5%

*Fin de la DSP : les recettes du délégataire sont maintemigpercues par la collectivité.
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e
3,225

3,200 : - -
3,175 -
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3,100 -

€/m?=

3,075
3,050 -
3,025 1
3,000 -
2,975

2,950 ’
|

2,925 1

2 008 2 009 2 010 2011 2012 2013 2 014 2015 2 016 2017 2018
Années

|—I— D102.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m? au ler janvier N+1

Les volumes consommeés sont relevés avec une fréquence :

M annuelle

| semestrielle

i trimestrielle

i guadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :

] annuelle

%} semestrielle

] trimestrielle

o quadrimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2018 sont de 2 369 250 rflan (2 392 107 #fan en 2017).
Pour chaque élément du prix ayanbléé depuis I’exercice précédent, les éléments explicatifs (financement de
travaux, remboursement de dettes, augmentation du cofduwteiures, etc.) sont les suivants :

*Fin de la DSP: les recettes du délégataire sont aimmtenant percues par la
collectivité.
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Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2017 en € | Exercice 2018 en € Variation en %
Recettes vente d'eau aux usagers
dont abonnements

Recette de vente d’eau en gros

Recette d’exportation d’eau brute
Régularisations des ventes d'eau (+/-)

Total recettes de vente d’cau 6 468 469
Recettes liées aux travaux 358 604
Contribution exceptionnelle du budget général
Autres recettes (préciser)

Total autres recettes 77 542
Total des recettes 7934 717 6 904 615* - 13%*

Recettes globales Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2018 : 6 904 6257 934 717 au 31/12/2017).

*Changement de mode de gestion : pas de permanerd®s méthodes comptables, comparaisons
sujettes a caution.
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de lI'eau (P101.1 et P102.1)

Hid

Les valews suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
préléevements réalisés par elle dans le cadre dubtesanitaire défini par le Code de la santé igulel (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillarscgié celle-ci se substitue au contréle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements | prélevements non-  prélevements | prélévements non-
Analyses PO, s
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 201 exercice 201 exercice 201 exercice 201
Microbiologie 203 6 245 5
Parameétres physico-chimiques 219 3 245 1

Le taux de conformité est calculé selon la formule suezant

nombrede prélevements réalisés —nombre de prélévements non conformes

taux de conformité= 100

nombrede prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert pb@afehabitants ou produit plus de 100%jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

Analyses exercice 2017 exercice 2018
Microbiologie (P101.1) 97% 98%
Paranetres physic-chimiques (P102.. 98,6% 99,6%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De ndieganodalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que leesdispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a 1’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 polas services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
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Les 75 points des autres éléments de connaissainck gestion des réseaux (partie C) ne sont

comptabilisés que si au moins 40 des 45 point&dedmble plans des réseaux et inventaire des regeaties A

+ B) sont acquis.

nombre de points Valeu points
obtenus
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentiddadocalisation des . .
o L . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, statidratement, station de . . Oui 10
, . ; " non : 0 point
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
'VP.237 -Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pourtkassens, réhabilitation)s  oui : 5 points .
. . SR ) . Qui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence deuttala mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectu
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totdB®points a été obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux engtion, pour tous les|
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mismiades plans, des 0 & 15 point
informations de l'inventaire des réseaux (pour ubacpncon : linéaire, iondapc;r;ss(l;sous oui 15
diamétre, matériau, date ou période de pose, a@édjouvrage, précision i
cartographique)
\VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldinventaire des
. ) L Y 99,51%
réseaux mentionne les matériaux et diameétres
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldtnventaire des 0 a 15 points sous 879
. . s @) 7% 13
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions!
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GE STION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points@ns ont été obtenus en partie A et B)
\VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vat@agctionnement, oui : 10 points :
. , ; - . Oui 10
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes daugsur le plan des résegux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaquesandes pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur leages de stockage et de oui : 10 points .
e ) I e o ) . Oui 10
distribution (en I'absence de modifications, lagrdgour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le géanréseau® our: :_LO p0|_nts Oui 10
non : 0 point
\VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristidues des compteurs . .
> A . : oui : 10 points .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du i . Oui 10
®) non : 0 point
compteut
\VVP.246 1dentification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points .
. . . . . . Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
\VP.247 - Localisation a jour des autres intervargisur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellemen), et non : 0 point
'VP.248 -Existence et mise en ceuvre d un programme pluriannuel de . .
. 114 S S oui : 10 points .
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif . . Oui 10
. non : 0 point
portant sur au moins 3 ans)
\V/P.249 -Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points oui 5
moins la moitit du linéaire de résea nor : 0 poin
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 118

(1) existence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissate® matériaux et diameétres atteint 60, 70, 80,190%%, les points supplémentaires sont respectiveme
del,23,4eth5

(2) ’existence de I'inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodessgespat requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteim@®B®0, 90 ou 95%, les points supplémentairesrespectivementde 1, 2, 3,4 et 5
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3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Hid

Le rendement du réseau de distribution permet amaite la part des volumes introduits dans leadsde
distribution qui est consommeée ou vendue a un autre seBacealeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

5 Ve +Vy
rendement du réseau =— =*100
V, +V,

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonrgés volume mis en distribution (appelé égalementement
primaire du réseau) vaut :

part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = —

1

Exercice 2017 Exercice 2018
Rendement du réseau 75,3 % 74,7 %
Indice linéaire de consommation (volumes consomemésrisés +
volumes exportés journaliers par km de réseaubirarschement) 7,47 7,23
[m3/ jour / km]
Vqlume vendu sur volume mis en distribution (exdement 71 % 69.5 %
primaire)
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|—-— P104.3 Rendement du réseau de distribution|

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

i

Cet indicateur permet de connaitre, par km de resaaart des volumes mis en distribution qui ne fmas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonBaésvaleur et son évolution sont le reflet du dépbent de la
politique de comptage aux points de livraison des abonmeslefficacité de la gestion du réseau.

V,-V,

indice linéaire des volumesnon comptés =- — -
365 *linéaire du réseau de desserteen km

Pour l'année 2018, ’indice linéaire des volumes non comptés est de 2,8 m*/j/lkm (2,8 en 2017).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de redeapart des volumes mis en distribution qui net szas
consommés sur le périmétre du service. Sa valesoretévolution sont le reflet d'une part de la mplg¢ de
maintenance et de renouvellement du réseau, ered’part des actions menées pour lutter contrevdismes
détournés et pour améliorer la précision du comptage ebebbnnés.

ViV,

indice linéaire des pertes en réseau = ————— -
365*linéairedu réseau de desserteen km

Pour l'année 2018, I’indice linéaire des pertes est de 2,4 n¥/j/lkm (2,5 en 2017).
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|+ P106.3 Pertes en réseau|

3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentagda deoyenne sur 5 ans du linéaire de réseau rerd(peal la
collectivité et/ou le délégataire) par la longuelur réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sectibmgéseaux
remplacées a I’identigue ou renforcées ainsi que les sections iléhab, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettreafun incident localisé en un seul point du réseasont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a §dacEm

Exercice 2014 2015 2016 2017 2018

17,56 (cumul
des 5 ans)

Linéaire renouvelé en km

Au cours des 5 derniéres années, 17,56 km de linéaire da ofge#Hé renouvelés.

Ly+Ly +Ly,+Lys+Ly, , 100

taux moyen de renouvellement des réseaux = ——— -
5*linéaire du réseau de desserte

Pourl'année 2018, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0,35%.

3.4. Indice d'avancement de protection des ressourcese  n eau (P108.3)

H

La réglementation définit une procédure particular la protection des ressources en eau (captage, fetage,
En fonction de I'état d'avancement de la procédure, uceirdit déterminé selon le bareme suivant :

0%  Aucune action de protecti

20% Etudes environnementales et hydrogéologiquesiers
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Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en plaaeatix terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau & d'autres services puldins piotable ou de ressources multiples, l'indicatétabli pour
chaque ressource et une valeur globale est calenlg@ndérant chaque indicateur par les volumesedsial'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2018, l'indice global d'avancement de piatede la ressource est 73,1% (72,1% en 2017).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seull oo s idiicssbonssoe

Berele

d'une Commission Consultative des Services Publi€®caux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non -programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée estcanpure d'eau pour laguelle les abonnés concetoéspas
été informés au moins 24 heures a l'avance, excefdite des coupures chez un abonné lors d'intdoren
effectuées sur son branchement ou pour non-paiementotieefa

nombred' interruptions de service non programmées

Laux d occurence des interruptions de service non programmeées = =160

nombre d'abonnés du service

Pour l'année 2018, 106 interruption(s) de servigeprogrammeées ont été dénombrées (252 en 201 7urstatix
d'occurrence des interruptions de service non-progrand®é,43 pour 1 000 abonnés (10,76 en 2017).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

&)

Dans son réglement, le service s'engage a fouesiu Ildans un délai de 2 jours ouvrés aprés réceglime
demande d'ouverture de branchement, dans la mesucelie-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d' ouvertures de branchements

ayant respecté le délai

*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = :
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour lI'année 2018, le taux de respect de ce délai est dé EBFH% en 2017).

3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

Hia

La durée d'extinction de la dette se définit comndulge théorique nécessaire pour rembourser la deterdice
si la collectivité affecte a ce remboursement talit®@ de I'autofinancement dégagé par le servicégargne brute
annuelle (recettes réellesdépenses réelles, calculée selon les modalitésripesspar l'instruction comptable
M49).

encours de la dette au 31 décembre de I'exercice

durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice = ~
épargne brute annuelle
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T UT T IO

Epargne brute annuelle en €

4 057 709

3587 331

Durée d’extinction de la dette en années

1,5

1.6

Pour I'anné@018 la durée d’extinction de la dette est de 1,6 ans (1,5 en 2017).

7 250 000
7 000 000 4
& 750 000 4
& 500 000 4
& 250 000
5 000 D00 4
5 750 000 4
5 500 000 4
5 250 000 4
5 000 D00 4
4 750 000 4
4 500 000 4
4 250 000 4
4 000 D00 4

3 750 000 4

3 500 000

2008

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précéde

2009

2010

2011 2012

2013
Années

2014

|—-— WP.182 Encours total de la dette|

2015 2016 2017

nte (P154.0)

2018

Ne sont ici considérées que les seules facturesparala vente d'eau potable proprement dite. Samt drclues
les factures de réalisation de branchements etadaux divers, ainsi que les éventuels avoirs disés (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).
Toute facture impayée au 31/12/2018 est comptabilisés qye soit le motif du non-paiement.

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente =

montant d'impayés au titre de 'année précédente

tel que connu au 31 décembre de I'année en cours

chiffre d'affaires TTC (hors travaux)au titre de I'année précédente

*100

Exercice 2017 Exercice 2018
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2017 tel que connu au
31/12/2018 153 362 173 986
(zjgf',ﬁe d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 8 289 838 8 766 380
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2017 1,85 1,98

Pour I'année 2018, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de 1’année 2017 est de 1,98% (1,85 en 2017).
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Cet indicateur reprend les réclamations écritegde nature relatives au service de I'eau, a lfgiare de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela compneoimment les réclamations réglementaires, y cangalies
qui sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues [X] Oui [[J] Non

Nombre de réclamations écrites regues par 1’ opérateur :

Nombre de réclamations écrites recues par la collectigité

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2018, le taux de réclamations est de 0,88000rabonnés (5,51 en 2017).
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4.Financement des investissenrers

4.1. Branchements en plomb

La législation prévoit I'abaissement progressifadeeneur en plomb dans l'eau distribuée. A pactie®/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en

plomb.

Branchements Exercice 2017 Exercice 2018
Nombre total des branchements 23425 23 911
Nompre de branchements en plomb modifiés ou suggraans 179 6
lannée

Nombre de branchements en plomb restants (endimég) 191* 439

% de branchement en plomb modifiés ou supprimédinenotal de 0.8%*

branchements '

% de branchements en plomb restants/nombre totadesehements 0,8%* 1,8%

*Statistiques délégataire

4.2. Montants financiers

Ei
Exercice 2017 Exercice 2018
Monte_mts flnan,me:rs HT des travaux engagés pendalgrnier 2302 991 2933334
exercice budgétaire
Montants des subventions € 1002 096 20 805

Montants des contributions du budget généud

4.3. Etat de la dette du service

Hid

L’état de la dette au 31 décembre 2018 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2017

Exercice 2018

Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 5961 165 5677 418
en capital 281 554 293 920
Montant remboursé durant 1’exercice en €
en intéréts 322 199 305 108

4.4, Amortissements

O

Pour lI'année 2018, la dotation aux amortissements a ét@@%254 (1 049 048en 2017).
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dics Uu SElviLe

Montants prévisionnels HDTLENLE PIEEDIT2 S
Projets a I'étude er:l € de I’année précédente
en €
Sortie compteurs inaccessibles 3 000 000
Mise en place de la radioreléve 1 625 000
Renforcement/valorisation de l'alimentation parses/sécuris.
Mine (2 phases) 1 130 000

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travau
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercic e

gk

X adoptés par

Programmes pluriannuels de travaux adoptés

Année prévisionnelle de
réalisation

Montants prévisionnels
en €
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5.Actions de solidarité et de cooperauur
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de so lidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implicatiociae du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité aditpdtun fonds créé en application de l'article .24 du
Code de l'action sociale et des familles (FondsSdidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e |es abandons de créance a caractére social, votésuasi de I'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

17 586€ ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0,00€4n° pour I’année 2018 (0,0013 €/m3
en 2017).

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 111  5-1-1 du CGCT)

O

Peuvent étre ici listées les opérations mises aceptlans le cadre de l'article L1115-1-1 du Codeérgé des
collectivités territoriales, lequel ouvre la poskiBiaux collectivités locales de conclure des @mtions avec des
autorités locales étrangeres pour mener des actiormogération ou d'aide au développement.

Bénéficiaire Montant en €

NB : I’action du SEBA a DIAM-DIAM (Sénégal)ne rentre pas dans le cadre de I’article susmentionné.
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alcul o

Exercice 2017

Exercice 2018

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

Estimation du nombre d'habitants dessé

BrVis

5623

44 588*

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

3,24

3,16

D151.0

Délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonn
défini par le service [jours ouvrables]

és

Indicateurs de performance

P101.1

'Taux de conformité des prélévements s\
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrble sanitaire par rapport aux limites
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

nr

97%

98%

P102.1

'Taux de conformité des prélévements s\
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrble sanitaire par rapport aux limites
qualité pour ce qui concerne les parame
physico-chimiques

nr

tres

98,6%

99,6%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux d'eau potable

118

118

P104.3

Rendement du réseau de distribution

75,3%

74,7%

P105.3

Indice linéaire des volumes non compté
[m3/km/jour]

2,8

2,8

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m3/km/jour]

2,5

2,4

P107.2

Taux moyen de renouvellement des rés:
d'eau potable

0,43%

0,35%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

72,1%

73,1%

P109.0

Montant des abandons de créance ou d
versements a un fonds de solidaj&én®]

esS

0,0013

0,0074

P151.1

Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]

10,76

4,47

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonn

98,6%

82,8%

P153.2

Durée d’extinction de la dette de la
collectivité [an

15

1,6

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
I'année précéden

1,85%

1,98%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonné

5]

5,51

0,89

*N.B. : utilisation en 2018 de la population DGF.
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