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Généralités

En place depuis plus de 20 ans, la certification est une évaluation obligatoire et indépendante
du niveau de qualité et de sécurité des soins dans les établissements de santé, publics et
privés. Elle est réalisée tous les 4 ans par des professionnels de santé (des pairs) mandatés
par la HAS : les experts-visiteurs. Les évaluations se fondent sur un référentiel articulé autour
de 15 objectifs déclinés en criteres évalués par des méthodes proches du terrain. Leurs
résultats permettent a la HAS de prononcer un niveau de certification des établissements de

santé selon 4 niveaux :
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_411173/fr/comprendre-la-certification-pour-la-qualite-des-soins#toc_1_11
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/referentiel_certification_es_qualite_soins.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/affiche_certification_sans_logo_es.pdf

Fichiers fournis dans le cadre de |’open data

Liste des fichiers

Demarche.csv

Liste des démarches engagés dans la certification des
établissements de santé.

Clef primaire : code_demarche

Resultat-chapitre

Score pour chague chapitre par démarche : le patient, les
équipes de soins et ['établissement. Les scores sont
calculés au niveau deladémarche pour chague démarche
dont la visite a eu lieu et donc le niveau de certification
est certifié ou certifié avec mention.

Fiche pratique: Comment est calculée la cotation des

éléments du référentiel?

Clef de jointure avec Démarche : code_demarche

Clef de jointure avec résultat-objectif : code démarche et
id_chapitre

Resultat-objectif

Score pour chacun des 15 objectifs: Les scores sont
calculés au niveau de ladémarche pour chaque démarche
dont la visite a eu lieu et donc le niveau de certification
est certifié ou certifié avec mention.

Fiche pratique: Comment est calculée la cotation des

éléments du référentiel?

Clef de jointure avec résultat-chapitre : code_demarche et
id_chapitre

Etablissement-jur

Liste des ES niveau juridigue composant une démarche

Clef de jointure avec Démarche : code_demarche

Etablissement-geo

Liste des ES niveau juridigue composant une démarche

Clef de jointure avec Etablissement-jur : code_demarche et
FINESS EJ

Dictionnaire

Liste des variables et leur description ainsi que leur présence
dans les fichiers ci-dessus.
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/manuel_certification_es_qualite_soins.pdf#page=271
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/manuel_certification_es_qualite_soins.pdf#page=271
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/manuel_certification_es_qualite_soins.pdf#page=271
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/manuel_certification_es_qualite_soins.pdf#page=271

Description des variables présentes
e code_demarche : Code de la démarche

Il s’agit d’'un code permettant I'identification du périmétre de la visite de certification. Ce dernier
est constitué d’'un ensemble d’établissements de santé rattachés a une ou plusieurs entités
juridiques. Ces établissements sont visités lors d’'une méme « démarche » de certification.

e annee_visite : Année de la visite / mois_visite : mois de visite
Il s’agit de 'année et du mois prévisionnels de visite

e date _deb visite : Date de début de la visite
Date de la visite quand elle a été fixé

o Decision_de la_CCES : Niveau de décision de la certification

Niveau de certification donné suite au passage en commission de concertation de certification
des établissements de santé

e FINESS_EJ: Numéro Finess Juridique / RS_EJ : Raison sociale du Finess juridique

Numeéro FINESS et raison sociale de I'Entité Juridique a laquelle est rattaché I'établissement
de santé. http://finess.sante.gouv.fr/finess/jsp/definitions.do?codeDefinition=1

e FINESS_EG Numéro Finess géographique

Il s’agit du numéro FINESS correspondant a une implantation géographique d'un
établissement de santé. Ce numeéro est défini ici
http://finess.sante.gouv.fr/finess/jsp/definitions.do?codeDefinition=2

e Site_Principal : Site principale - Site support de la démarche de certification
e id_chapitre : Identifiant du chapitre

e chapitre : Nom du chapitre

e moy_chapitre :Moyenne du chapitre

e objectif : Identificant de I'objectif

¢ moy_objectif Moyenne de l'objectif
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http://finess.sante.gouv.fr/finess/jsp/definitions.do?codeDefinition=1
http://finess.sante.gouv.fr/finess/jsp/definitions.do?codeDefinition=1
http://finess.sante.gouv.fr/finess/jsp/definitions.do?codeDefinition=2
http://finess.sante.gouv.fr/finess/jsp/definitions.do?codeDefinition=2

Modele des données

Demarche.csv . Résultat-chapitre.csv Résultat-objectif.csv

Demarche.csv Etablissement-jur.csv Etablissement-geo.csv
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