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  VA 
EXTRAIT DU REGISTRE DES 
DELIBERATIONS DU COMITE 
SYNDICAL DU 17 DÉCEMBRE 2018 
 
 

 

 OBJET : 2.1. ORGANISATION INSTITUTIONNELLE – OBJECTIFS DE SERVICE DANS LE CADRE DE LA GESTION 
INTÉGRÉE 
   

________________________ 
 

L'an deux mille dix-huit, le dix-sept du mois de décembre, à dix-sept heures trente, les membres du COMITE SYNDICAL du SYNDICAT 

DES EAUX DU BASSIN DE L’ARDECHE - S.E.B.A. -, se sont réunis au siège du Syndicat à la Sigalière à LARGENTIERE, sur la convocation 

qui leur a été adressée par le Président du Syndicat conformément au Code Général des Collectivités Territoriales (article L 5211-8), sous la 

présidence de Monsieur Jean PASCAL, Président du Syndicat.  

Conformément aux statuts du Syndicat et aux dispositions du règlement intérieur du syndicat, participent à la présente délibération tous les 

délégués  énumérés ci-dessous. 

 
Titulaires présents avec voix délibérative : 

SEBA PRODUCTION ET DISTRIBUTION A L’USAGER : pour les communes 
adhérentes directes : 
MM. CONSTANT Bernard (Balazuc) / LANGLET Patrick (Les Assions) / FERRIER 
Dominique (Banne) / MATHIEU Jean-Claude (Beaulieu) / BALMELLE Robert 
(Berrias-Casteljau) / FAUGIER Christian (Chandolas)  / MOUTERDE Hélène et 
SERRE-CHAMARY René (Chassiers) / PASCAL Jean (Faugères) / ORIVES Éric et 
Mme DEBARD Annie (Lalevade d’Ardèche) / LEGENDRE Yves (Laurac-en-Vivarais) 
/ BRUN Marc (Meyras) / VIELLARD Jean-Léon (Pradons) / CUTTIER Jean-François 
(Prunet) / CAMPO Hervé (Rocles) / DEVANCIARD Gilles et SERRE Michel (St 
Alban Auriolles) / MEISS Bernard (St Andéol de Vals) / GARRIDO Jean-Manuel (St 
André de Cruzières) / MERINE Philippe (St Privat) / OZIL Raymond (Sampzon) / 
OLIVIER Robert (Sanilhac) / DUGAS Laurent (Tauriers) / SAUBIN Philippe et 
LACROTTE Robert  (Vals-Les-Bains) / VEYRENC Éric (Vernon) / GRASSET 
Guillaume  (Vinezac) 

SEBA PRODUCTION ET FOURNITURE EN GROS : pour les communes 
adhérentes directes : 
M. DIVOL Max et Mme MAIRESSE Nadine (Vallon Pont d’Arc) / M. CIVIER 
Stéphane (Aubenas) / GINEVRA Stéphane (Chirols) / Mme CHASTAGNIER 
Geneviève (Joyeuse) 
 
SEBA PRODUCTION ET FOURNITURE EN GROS : pour le Syndicat  « OLIVIER 
DE SERRES » : 
MM. FALLOT Joseph et BACCONNIER Jean-Claude  
SEBA ASSAINISSEMENT : pour les Communautés de Communes : 
Mme CHASTAGNIER Geneviève (CDC Pays Beaume-Drobie) / M. BACCONNIER 
Jean-Claude (CDC Gorges de l’Ardèche) / GARRIDO Jean-Manuel et BALMELLE 
Robert (CDC Le Pays des Vans en Cévennes) / LACROTTE Robert et CIVIER 
Stéphane (CDC Bassin d’Aubenas) 
 
 

Titulaires ayant donné procuration : 
SEBA PRODUCTION ET DISTRIBUTION A L’USAGER : pour les communes 
adhérentes  directes: 
 
M. PLANTEVIN Patrick (Chauzon) à M. VIELLARD Jean-Léon (Pradons) 
M. CHARRIÈRE Jacques (Ruoms) à M. PASCAL Jean (Faugères) 
Mme EL FARKH Marie  (Vals-Les-B.) à M. LACROTTE Robert (Vals-les-B.) 
M. DURIEU Jean-Marie (SIAE St Etienne de F./St-Sernin) à M. DEVANCIARD Gilles 
(St-Alban-Auriolles) 
M. BARALE Ange (Vallon Pont d’Arc) à M. DIVOL Max (Vallon Pont d’Arc) 
 

 

Titulaires excusés : 
SEBA PRODUCTION ET DISTRIBUTION A L’USAGER   : pour les communes 
adhérentes  directes: 
MM. FLAMBEAUX Patrice (Labeaume) / RISSE Michel (Malbosc) / AUDIBERT 
François (Ribes) / M. JAUFFRE Michel (St Pierre de Colombier)  

 

                              Titulaires absents : 
SEBA PRODUCTION ET DISTRIBUTION A L’USAGER   : pour les communes 
adhérentes directes : 

MM. GIRAUD Jacky (Chazeaux) / Mme TAULEIGNE Lise (Fabras) / 
ELADIE Farid (Grospierres) / LEYNAUD Jean-Marc (Joannas) / M. PONTHIER 
Jean-Yves et M. CLADT Bernard (Labégude) /  CHAMBON Roland  et  BALAZUC 
Thierry  (Lachapelle S/s Aub.) / DURAND Jean-Roger et Mme AMET Maryse 
(Largentière) / RAMANMALI Angelin (Montréal) / VEYRENC Yves (Pont de Lab.) / 
IMBERT Guy  (Rocher) / M. PERBOST Serge et Mme MESSAOUDI Simone 
(Ruoms) / M. ROURE Sébastien et Mme KONARZEWSKI Jessica (Rosières) / 
BOISSEL Jean-Luc (St Julien du Serre) / ROURISSOL Denis (St Privat) / 
SOUTEYRAND Marc, AVIAS Cyrille-Christophe et Mme CHARROUD Annie (Ucel) / 
PERRIER Bernard (Uzer) / MANENT Pierre (Vinezac)/ 

SEBA PRODUCTION ET FOURNITURE EN GROS : pour les communes 
adhérentes directes : 
M. CONTESSO Franck (Fons) / Mme TOURRE Nathalie (Joyeuse)   
SEBA PRODUCTION ET FOURNITURE EN GROS : pour le Syndicat  
d’adduction de BARJAC : 
MM. CHAULET Edouard, MARRON Jacques et UGHETTO René  
SEBA ASSAINISSEMENT : pour les Communautés de Communes : 
MM. GIBERT Alain (CDC Pays Beaume-Drobie) / MAUDUIT Jean-Yvon (CDC 
Gorges de l’Ardèche) 
SEBA PRODUCTION ET FOURNITURE EN GROS : pour le Syndicat  « OLIVIER 
DE SERRES » : 
MM. MAUDUIT Jean-Yvon et AUDIGIER Christian 

Suppléants présents avec voix délibérative : 
SEBA PRODUCTION ET DISTRIBUTION A L’USAGER   : pour les communes 
adhérentes  directes : 
M. LARCO Sébastien (Ribes) / FARGIER Gérard (Saint-Pierre-de-Colombier)  

 

Le secrétaire de séance est : M. GRASSET Guillaume 

 DELEGUES : SEBA EAU 
Nombre 83 
Quorum 42 
Présents 43 
Pouvoirs 5 
Votants 48 
Abstentions 0 
Suffrages exprimés 48 
Majorité requise 25 
Pour 48 
Contre 0 

SEBA EAU
83
42
43

Envoyé en préfecture le 28/12/2018

Reçu en préfecture le 28/12/2018SEBA EAUSEBA EAUReçu en préfecture le 28/12/2018

Affiché le 

BA E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E EAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAUAU
833

BABA

ID : 007-250700267-20181217-2018CS120045-DE
4242

ID : 007-250700267-20181217-2018CS120045-DE
33

ID : 007-250700267-20181217-2018CS120045-DEID : 007-250700267-20181217-2018CS120045-DEID : 007-250700267-20181217-2018CS120045-DE



- 2 -  Comité Syndical du 17 décembre 2018 
« La Sigalière » – Les Vergnades – 07110 LARGENTIERE 

Tél. 04 75 89 96 96 – Fax : 04 75 89 96 97 – E.mail : administration@seba-eau.fr - Site internet : www.seba-eau.fr 
 

 OBJET : 2.1. ORGANISATION INSTITUTIONNELLE – OBJECTIFS DE SERVICE DANS LE CADRE DE LA 
GESTION INTÉGRÉE 
 

Après un an de reprise de l'exploitation du service public en moyens propres, l’exécutif du SEBA a souhaité lancer une 

réflexion sur le thème "quelle ambition pour le service public de l’eau en gestion intégrée?".  

 

Cette démarche est d’ailleurs prévue pour une part par les statuts des régies, dans leurs articles 6 : 

« Le Comité Syndical délibère sur les objectifs fixés à la Régie, sur la répartition des rôles entre le SEBA et la Régie, 

ainsi que sur les perspectives financières. » 

 

Assez rapidement après le lancement du travail d’élaboration (pour lequel le SEBA s’est adjoint un consultant externe 

connaissant parfaitement le syndicat), il est apparu que les objectifs de l’exploitation doivent être envisagés dans un 

cadre plus large, qui est celui du projet de la collectivité SEBA.  

En effet, les régies ne possédant pas de personnalité morale, et l’imbrication s’avérant étroite entre l’administration du 

syndicat et les services d’exploitation, leurs avenirs apparaissent indissociables. Le SEBA est de facto dans un système 

de gestion en autorégulation. Il est à la fois l’ordonnateur et son propre opérateur. Il détermine lui-même le niveau de 

service à rendre, les moyens mais aussi les niveaux de contrôle et d’évaluation de sa propre activité. 

 

Le besoin vient autant du côté syndical, notamment pour légitimer son projet managérial et sa politique salariale, que du 

côté de l’exploitation, qui est elle aussi demandeuse d’outils pour sa politique managériale, et de critères d’évaluation 

pour piloter son activité. 

 

Une régulation par le principe du contrat ou d’une charte présente différentes vertus : elle oblige à se projeter dans le 

temps, à définir des objectifs et des engagements, à s’interroger sur les moyens, à rendre explicite l’activité par des 

indicateurs, à jalonner le suivi selon un formalisme prédéfini. 

Les termes de ce document, par leur affichage, leur suivi, leur réalisation, alimentent une forme de transparence vis-à-

vis des usagers (informer, associer, …), mais aussi une qualité de management (motivation, implication, émulation …). 

 

Au cours des travaux préparatoires ont aussi été rappelés les mots du président dans la conclusion de son rapport sur le 

« choix du mode de gestion au 1
er
 janvier 2018 » : « La gestion d’un service public d’eau et d’assainissement s’inscrit 

dans (…) la disponibilité, la qualité d’information, d’écoute et d’accueil des usagers » ; « il s’agira de donner une 

culture de l’exploitation aux équipes syndicales, de créer une nouvelle culture de service public dans l’exploitation ». 

 

Pour donner réponse à ces attentes et ces principes fondateurs, a été élaborée la démarche à suivre pour aboutir à la 

formulation d’ambitions pour l’activité du service d’exploitation en régie et sa synergie avec les services du 

syndicat. Le terme «  la régie » désignera dorénavant les deux régies d’exploitation de l’eau et de l’assainissement. 

 

�  La démarche est celle de la construction d’un document Objectifs / Performance qui : 

- Arrête un certain nombre d’objectifs partagés 

- Définit les indicateurs de suivi et d’évaluation 

- Définit les modalités de suivi, d’information et de communication. 

 

�  Les objectifs opérationnels, en nombre restreint, devront concorder avec les grands axes stratégiques 

adoptés par le comité syndical.  

 

�  Ont été associés à la réflexion :  

- le conseil d’exploitation de la régie et les élus du collège exécutif (réunions collectives) 

- les représentants des usagers (réunions collectives et entretiens individuels) 

- l’encadrement du syndicat et de la régie (réunions collectives et entretiens individuels). 

 

Le document final, qui sera livré en 2019, suite au débat en comité syndical, devra mettre en évidence l’ensemble des 

valeurs et des pratiques qui guideront le travail quotidien de la régie. Il définira la politique du syndicat sur les moyens à 

mobiliser et le financement nécessaire pour atteindre le niveau de service ambitionné. L’idée-cadre est : « c’est le 

niveau de service qui détermine le prix de l’eau » ; 

 

Différentes thématiques ont déjà provisoirement émergé : 

-       garantir le service public (continuité, proximité,…), 

-       le SEBA comme acteur du développement local (poids économique, préoccupations environnementales,…), 

-       le SEBA « employeur durable » (qualité du management,…). 

 

IFS DE SERVICE DANS LE CADRE DE LA 

Envoyé en préfecture le 28/12/2018

Reçu en préfecture le 28/12/2018IFS DE SERVICE DANS LE CADRE DE LA IFS DE SERVICE DANS LE CADRE DE LA 
Affiché le 

 CADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADADRERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERE D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D D DE  C C

ID : 007-250700267-20181217-2018CS120045-DE



- 3 -  Comité Syndical du 17 décembre 2018 
« La Sigalière » – Les Vergnades – 07110 LARGENTIERE 

Tél. 04 75 89 96 96 – Fax : 04 75 89 96 97 – E.mail : administration@seba-eau.fr - Site internet : www.seba-eau.fr 
 

Les différentes étapes franchies, entre la mi-novembre (départ de la réflexion) et ce comité syndical, ont permis 

d’alimenter avec plus de profondeur et de justesse les propositions qui sont faites, et seront soumises à délibération. 

 

 

Après débat, le comité syndical, à l’unanimité des membres présents ou représentés : 

• ADOPTE les propositions d’axes stratégiques formulées dans le rapport détaillé joint : 

� Pérenniser un service public de qualité 

� Garantir la transparence – Rendre compte, savoir expliquer, informer 

� Développer le SEBA en tant qu’acteur local 

 

• APPROUVE le futur déroulement de la méthodologie de travail, qui aboutira à la définition d’objectifs et 

d’indicateurs au premier trimestre 2019. 

 

 

 

 POUR EXTRAIT CERTIFIE CONFORME 

Le Président du Syndicat, 

 

 

 

Jean PASCAL 

bre (départ de la réflexion) et ce comité syndical, ont permis 

les propositions qui sont faites, et seront soumises à délibération. 
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