
1   Remplissez le formulaire d’abonnement disponible 
dans tous les Points Information / Vente Car Jaune 
ou téléchargeable sur www.carjaune.re.

2   Munissez-vous des pièces justificatives requises.

3   Déposez votre dossier dans l’un des 12 Points  
Information / Vente Car Jaune à votre service.

4   La création de votre carte nécessite un délai hors  
week-end et jours fériés de 5 jours à compter  
de la date de réception de votre demande.

LES NOUVEAUX TITRES DE TRANSPORT
Trois supports permettent de voyager sur l’ensemble du réseau Car Jaune

La carte yPass Car Jaune
Plus simple et plus pratique, Car Jaune vous propose 
désormais une seule et même carte pour l’ensemble 
des offres, titres occasionnels et abonnements 
(hors ticket famille) : la carte yPass Car Jaune.

COMMENT OBTENIR 
VOTRE yPass Car Jaune ? 

GUIDE
TARIFAIRE

Mai 2019
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à votre service
12 POINTS INFORMATION / VENTE

Plaine des Palmistes

P. d’Echanges de Duparc

Plaine des Palmistes

Mairie de Bras-Panon

Plaine des Palmistes

Mairie de Bras-Panon

Fonctionnement

Accompagnement PMR

Les arrêts sont facultatifs, vous devez faire signe au conducteur. La montée 
s’effectue par la porte avant, la descente par la porte arrière du véhicule. 
Préparez votre monnaie et, dans la mesure du possible, faites l’appoint.

Les Personnes à Mobilité Réduite peuvent bénéficier d’un accompagnement  
en gares routières lors de leur déplacement.
Pour profiter de ce service, contactez la ligne : 

Pour toutes suggestions ou réclamations, écrivez au Service Clientèle :
Transdev Services Réunion 7, rue André Lardy - Boîte N°5 - Cour de la Mare - 97438 Sainte-Marie

www.carjaune.re

02 62 81 82 83 www.facebook.com/carjaune974www.facebook.com/carjaune974

twitter.com/CarJaunetwitter.com/CarJaune

 Contrôles
Pour voyager tranquille, vérifiez la validité de votre titre de transport. En cas de 
doute, nos accompagnateurs ou notre conducteur sont là pour vous renseigner.
En cas d’infraction, un contrôleur peut vous appliquer une indemnité 
forfaitaire de :
- 22€ si votre titre de transport n’est pas valide 
- 33€ si vous n’avez pas de titre de transport. 
Les frais de dossier, en sus de l’indemnité forfaitaire et de la somme due 
au titre de transport, sont fixés à 38€.

LES DÉPOSITAIRES

1 O�ce de Tourisme de St-Denis - Maison Carrère - 14 Rue de Paris - 97400 St-Denis 

2 Snack du Jardin - 53 Rue du Général de Gaulle - 97400 St-Denis

3 Tabac Presse du Terrain de Sel - 29 Rue Sarda Garriga - 97419 La Possession

4 O�ce de Tourisme du Port - 1 Rue Eliard Laude - BP49 - 97822 Le Port CEDEX

5 Cafeteria de la Presqu’Ile - 116 Avenue Raymond Vergès - Rés. la Presqu'ile - 97420 Le Port

6 Librairie des Roches Noires - Rue du Général de Gaulle - 97434 St-Gilles Les Bains

7 O�ce de Tourisme de St-Gilles - 1 Place Paul Julius Benard - 97434 St-Gilles Les Bains

8 Libre Service - Thiw Thiong - 10 Route du Trou d’Eau - 97434 La Saline Les Bains

9 Bar Souris Mécanique - 2 A Chemin des Boudous - Souris Chaude - 97426 Trois-Bassins

10 La Havane - Centre Commercial le Portail E. Leclerc - 97416 St-Leu

11 Librairie le Calou - 57 Rue Adrien Lagourgue - 97424 Piton St-Leu

12 EURL - Parata Services - 62 Avenue du Général de Gaulle - 97425 Les Avirons

13 O�ce de Tourisme de L’Etang-Salé - 74 Rue Octave Benard - 97427 Étang-Salé Les Bains

14 L’Estanco (TBSJ) - 1 Rue Payet - 97414 Entre-Deux

15 O�ce de Tourisme de Cilaos - RN5 - 97413 Cilaos

16 Loto Wong - 12 Rue Denis Amable - 97450 St-Louis

17 La Melorienne - 241 Rue Georges Pompidou -  97430 Le Tampon

18 FRT - Aéroport de Pierrefonds - 5 Rue des Bons Enfants - 97410 St-Pierre

19 O�ce de Tourisme de St-Pierre - Capitainerie du Port - Pl. Napoléon Hoareau - 97410 St-Pierre

20 La Toupie - 6 Rue Maxime Payet - 97429 Petite-île

21 Boulangerie Pâtisserie Saveurs et D’lices - 29 Rue Charles Baudelaire - Langevin - 97480 St-Joseph

22 Boulangerie Gastrin - 62 C & B RN2 Basse Vallée - 97442 St-Philippe

23 Le Coin Fraicheur - 172 Route Nationale 2 - 97439 Ste-Rose

24 Epicerie Techer - 307 RN2 Rivière des Roches - 97437 St-Benoît

25 C3 Boutik Sarl PMU - 50 bis imm. Mangata RN2 - 97412 Bras-Panon

26 Soune Seyne SARL - 240 Rue Cambuston - 97440 St-André

27 Bar Tabac PMU - Dupuche - 112 Av. Pierre Mendes France - 97441 Ste-Suzanne

28 FRT - Aéroport Roland Garros - 74 Avenue Roland Garros - 97438 Ste-Marie

CAR JAUNE 

Pour tous avec la Région Réunion 

20180118153056US 

Agent US Caisse US Le 09/04/2018 -15:30 

Ligne Ticket 900000030 

TICKET UNITAIRE 
2.00 € 

Aller simple -VALIDITE 3h 

Merci et bon voyage 

Prn11 tous ave,: la Règ1,m Fléu111on 

2010011811 '.f1312010 

Agent 2010 

Ticket 90tl000019 

Mobile 3d4cc80ad28d551 c 

Le 09/04/2018 - 11:37 

Ligne 

Voyage 

TICKET UNIT AIRE 
2.00E 

Aller simple - VALIDITE 3h 

Merci et bon voyage 

Le Ticket électronique
Le ticket unitaire est délivré 
par l’application 
M-Ticket Car Jaune. 

Le Ticket «Papier»
Le ticket «Papier» Unitaire est vendu 
dans les Points Information / Vente  
Car Jaune, et par les conducteurs  
à bord des véhicules. 

Le ticket «Papier» Famille est vendu 
uniquement dans les Points  
Information / Vente Car Jaune.

INFO
La carte yPass permet de charger plusieurs titres de transport sur le 
même support. Elle est rechargeable par différents moyens (Points 
Information / Vente, Boutique en ligne, Dépositaires…).

Deux cartes sont proposées :

- La carte nominative est délivrée pour 5 ans. Cette carte sécurisée 
(avec photo, nom, prénom) peut être rechargée de tous les titres 
(abonnement, ticket unitaire et carnet de tickets). En cas de perte, elle 
peut être bloquée et remplacée moyennant 5€. Les abonnements en 
cours et les voyages non utilisés restent valables jusqu’à  leur échéance. 
La carte déclarative pourra être délivrée sur demande (conditions au 
Point Info/Vente Car Jaune).

- La carte anonyme est délivrée pour 5 ans et moyennant une caution 
de 2€. Cette carte ne peut être rechargée que de tickets unitaires et de 
carnets de tickets. En cas de perte, les titres encore valables sur cette 
carte ne pourront pas être récupérés.



LES OFFRES DU RÉSEAU

Le nouveau réseau

Ticket Journée 
AVANTAGES 
Permet d’effectuer un nombre illimité de voyages
sur le réseau  Car Jaune1  dans la limite d’une journée. 

Ticket 1/2 tarif 
POUR QUI ? 
Les moins de 12 ans.

AVANTAGES 
Permet aux 
voyageurs de 
moins de  
12 ans,
d’effectuer  1 voyage aller 
simple sur les lignes Z’éclair2.

Abonnement  

POUR QUI ? 
Les plus de 26 ans.

AVANTAGES 
Abonnement hebdomadaire, 
mensuel ou trimestriel 
permettant au titulaire d’effectuer 
un nombre de voyages illimité 
sur l’ensemble du réseau Car Jaune1.

Abonnement                 
POUR QUI ? Tout public.

AVANTAGES Abonnement  
semaine, mensuel, trimestriel  
ou annuel permet au titulaire  
d’effectuer un nombre de voyages  
illimité sur l’ensemble des lignes Z’éclair2.

Réuni’Pass Tout Public          
POUR QUI ? Tout public.
AVANTAGES Permet au titulaire d’effectuer 
un nombre illimité de voyages sur le réseau 
Car Jaune1 et sur les réseaux urbains partenaires.
Toutes les informations sur le site www.carjaune.re

Réuni’Pass Etudiants 
POUR QUI ? Toute personne en études supérieures (post-bac) 
à La Réunion, ou hors département et effectuant un stage 
à La Réunion dans le cadre de son cursus universitaire.
AVANTAGES Permet au titulaire d’effectuer un nombre illimité 
de voyages sur l’ensemble des réseaux de transports collectifs 
de l’île (Car Jaune1 , Citalis, Alternéo, Alizé, Estival, Kar’Ouest  
et CarSud).
COMMENT FAIRE UNE DEMANDE ? 
En ligne sur le site internet www.reunipassetudiant.re

Réuni’Pass Senior
POUR QUI ? Pour toute personne ayant 65 ans et plus  
résidant à La Réunion.
AVANTAGES Gratuité sur le réseau Car Jaune1 et sur les réseaux 
urbains partenaires.
A recharger tous les ans avant la date d’expiration.

Réuni’Pass Handicap
POUR QUI ? Pour toute personne ayant un taux d’handicap 
supérieur ou égal à 50%.
AVANTAGES Gratuité sur le réseau Car Jaune1 et sur les réseaux 
urbains partenaires.
A recharger tous les ans avant la date d’expiration.

Carnet de 5 tickets 
AVANTAGES 
Permet d’effectuer
5x1 voyage 
aller simple (avec 
correspondances 
dans la limite de 3 heures) sur 
le réseau Car Jaune1.

Carnet de 5 tickets 
AVANTAGES 
Carnet de 5 tickets 
permettant
d’effectuer 5x1
voyage aller simple
sur les lignes Z’éclair2.

Ticket Unitaire 1/2 tarif 
POUR QUI ? Les moins de 12 ans.

AVANTAGES Permet d’effectuer 1 voyage 
aller simple (avec correspondances dans la 
limite de 3 heures) sur le réseau Car Jaune1.

Abonnement 
Moins de 26 ans 

POUR QUI ? 
Les moins 
de 26 ans.

AVANTAGES 
Abonnement mensuel,
trimestriel ou annuel permet-
tant au titulaire d’effectuer 
un nombre de voyages illimité 
sur l’ensemble du réseau  
Car Jaune1.

Abonnement 
Demandeur d’emploi 
POUR QUI ? 
Les demandeurs 
d’emploi inscrits  
au Pôle Emploi.

AVANTAGES 
Abonnement trimestriel  
ou annuel permettant  
au titulaire d’effectuer  
un nombre de voyages illimité 
sur l’ensemble du réseau  
Car Jaune1.

Ancien Combattant 
POUR QUI ? 
Pour les anciens combattants, les invalides de guerre, et leurs veuves.
AVANTAGES 
Permet de voyager gratuitement sur l’ensemble du réseau Car Jaune1.
A recharger tous les ans avant la date d’expiration.

Ticket Famille 
POUR QUI ?  
2 adultes et 3 enfants de moins de 18 ans.

AVANTAGES 
Permet aux bénéficiaires d’effectuer un nombre 
illimité de voyages sur le réseau Car Jaune1 dans la limite d’une 
journée uniquement les week-ends, jours fériés et vacances 
scolaires à La Réunion. 

Ticket Journée 
AVANTAGES
Permet d’effectuer 
un nombre illimité 
de voyages 
sur les
lignes Z’éclair2 
dans la limite d’une journée.

Service PlusZ’éclair Tarif RéduitTout Public

1 Hormis les lignes Z’éclair   2 Valable en correspondance sur les lignes Car Jaune classiques.

Z’éclair, c’est 1 ligne Express à haut niveau de services ( ). 
C’est également 1 nouvelle ligne Touristique ( ) reliant les 2 
aéroports de l’île et desservant les zones balnéaires de l’Ouest.

UNIQUEMENT UNIQUEMENT
UNIQUEMENT

LES TARIFS
Tarif

TO
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B
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Ticket unitaire (papier, électronique, yPass) 2€

Carnet 5 tickets (yPass) 8€

Ticket journée (yPass) 6€

Ticket famille (papier) 10€

Abonnement (yPass)
plus de 26 ans 

semaine 15€
mensuel 38€
trimestriel 100€

TA
R

IF
 R

ÉD
U

IT

Ticket 1/2 tarif (papier,électronique, yPass) 
moins de 12 ans 1€

Abonnement (yPass)
moins de 26 ans

 
mensuel 15€
trimestriel 30€
annuel 70€

Abonnement (yPass)
Demandeur d'emploi

 trimestriel 20€
annuel 50€

SO
LI

D
A
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IT

É

Gratuit(2)

Gratuit(2)

Ancien Combattant (yPass)

SE
R

V
IC

E 
+

Réuni’Pass Tout Public(1) 
 mensuel 60€

trimestriel 140€
annuel 520€

Réuni’Pass Etudiants(1)

Résidant à la Réunion
Réuni’Pass Senior(1)

Réuni’Pass Handicap(1)

trimestriel 20€
annuel 50€

Le réseau Car Jaune (y compris Z’éclair) est entièrement gratuit 

pour tous les enfants de moins de 3 ans.

(1)Valable sur le réseau Car Jaune hors Z’éclair et sur les réseaux urbains partenaires.
(2)Titre à recharger tous les ans avant la date d’expiration.

Z’
ÉC

LA
IR

Ticket unitaire (papier, électronique, yPass) 5€

Carnet 5 tickets (yPass) 20€

Ticket journée (yPass) 15€

Ticket 1/2 tarif (papier, électronique, yPass)
moins de 12 ans

2,50€

Abonnement (yPass)

semaine 38€
mensuel 150€
trimestriel 360€
annuel 1300€

SolidaritéUNIQUEMENT

UNIQUEMENT

UNIQUEMENT

UNIQUEMENT

UNIQUEMENT

UNIQUEMENT

Ticket unitaire           
AVANTAGES 
Permet 
d’effectuer
1 voyage 
aller simple 
(avec correspondances 
dans la limite de 3 heures) 
sur le réseau Car Jaune1.

1024x1024 px

M-Ticket

1024x1024 px

M-Ticket

Ticket Unitaire            
AVANTAGES 
Permet 
d’effectuer 
1 voyage aller 
simple sur
 les lignes Z’éclair2 et Car 
Jaune (avec correspondance 
dans la limite de 3h).

1024x1024 px

M-Ticket

1024x1024 px

M-Ticket

TICKET
1/2 TARIF

1.00
EUR

TICKET
UNITAIRE

2.00
EUR

TICKET
FAMILLE

10.00
EUR

TICKET
UNITAIRE

5.00
EUR

TICKET
1/2 TARIF

2.50
EUR


