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E1 - Nom de l'organisme

Sigle .........................
Libellé complet

Adresse postale
Organisme ................................................................................
Destinataire ................................................................................
Lieu géographique ................................................................................
N° ......................... rue .........................
BP ......................... commune .........................
Code postal .........................
Pays ................................................................................
Téléphone ................................................................................
Télécopie ................................................................................
Adresse e-mail ................................................................................
Site internet ................................................................................

Indiquez ici le nom de la (ou des) personne(s) qualifiée(s) au sein de l'organisme pour fournir des précisions
concernant ce questionnaire : 
DONNÉES JURIDIQUES ET FINANCIÈRES
Nom et prénom : Téléphone ................................................................................
........................................ Télécopie ................................................................................

Email : ................................................................................
DONNÉES PHYSIQUES
Nom et prénom : Téléphone ................................................................................
........................................ Télécopie ................................................................................

Email : ................................................................................
DONNÉES PHYSIQUES ET DONNÉES JURIDIQUES ET FINANCIÈRES
Nom et prénom : Téléphone ................................................................................
........................................ Télécopie ................................................................................

Email : ................................................................................

Si la liste des communes de votre périmètre a changé :  
merci de compléter la liste jointe en fin de questionnaire ou de mettre à jour la liste directement sur le site internet
https://enquetetcu.fr
en cliquant sur le bouton « Voir les communes » du formulaire "A2-A3-A4" (AO) ou "E2-E3-E4-E5" (Exploitants)
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E1 - Services
Modes spécifiques 
Existence d'un métro : 5961O Oui O Non Existence d'un tramway : 5962O Oui O Non
Existence d'un funiculaire : 5963O Oui O Non Existence d'un trolleybus : 5964O Oui O Non
Existence d'un BHNS : 5966O Oui O Non Existence d'une navette

maritime ou fluviale :
5967O Oui O Non

Existence d'un
téléphérique :

6088O Oui O Non

Services de transport offerts sur le réseau  (cadre pré-rempli à partir des données de l'année précédente)
Service de transport régulier 5273O Oui O Non
Service de transport à vocation principalement scolaire 5276O Oui O Non
Service de transport à la demande (TAD) 5274O Oui O Non
Service de transport pour les personnes à mobilité
réduite (TPMR)

5275O Oui O Non

Autres services inclus dans le contrat du réseau (cadre pré-rempli à partir des données de l'année
précédente)
Service de transport
occasionnel

5557O Oui O Non

Centrale de mobilité (1) 5302O Oui O Non
Vélos en location ou en
libre service (VLS)

5558O Oui O Non

Service d'autopartage 5559O Oui O Non
Autre service (précisez) : 5560O Oui O Non 5561..............................

Notes
(1) La centrale de mobilité doit diffuser de l'information multimodale.
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E2-E3-E4-E5 - Caractéristiques Exploitant (forme juridique, rattachement à un groupe, communes
desservies...)
E2 - Forme juridique de l'Exploitant (ce cadre est pré-rempli à partir des données de l'année précédente)
Forme juridique de
l'Exploitant

159 O Etablissement public industriel ou commercial (EPIC)
O Groupement d'intérêt économique (GIE)
O Régie directe
O Société anonyme (SA)
O Société anonyme d'économie mixte (SAEM)
O Société à responsabilité limitée (SARL)
O Société par actions simplifiée (SAS)
O Société en nom collectif (SNC)
O Société publique locale (SPL)
(Cocher la case correspondante)

N° SIREN 155......... Code APE 156.....

E3 - Rattachement à un groupe ou assimilé (ce cadre est pré-rempli à partir des données de l'année
précédente)
Indiquez à quel groupe l'exploitant est rattaché : 157 O aucun

O AGIR
O CARPOSTAL FRANCE
O KEOLIS
O RATP DEV
O TRANSDEV
O VECTALIA France
O autre
(Cocher la case correspondante)

Si autre (précisez): 5296..............................

E4 - Contrat d'assistance avec un groupe ou assimilé (ce cadre est pré-rempli à partir des données de
l'année précédente)
Indiquez avec quel groupe l'exploitant a signé un contrat
d'assistance :

158 O aucun
O AGIR
O CARPOSTAL FRANCE
O KEOLIS
O RATP DEV
O TRANSDEV
O VECTALIA France
O autre
(Cocher la case correspondante)

Si autre (précisez): 5297..............................

E5 - Communes desservies (ce cadre est pré-rempli à partir des données de l'année précédente)
Nombre de communes desservies  (1) 180...... (communes)
Population desservie en habitants.  (INSEE
population totale, total recalculé automatiquement en fin
d'enquête)

181.............. (habitants (population totale INSEE))

Surface des communes desservies en km2. 
(recalculé automatiquement en fin d'enquête)

1810................ , ... (km2)
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Inscrivez ici vos commentaires
5701.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

Note
(1) Une commune est desservie si elle comporte au moins un arrêt de transport collectif urbain (lignes régulières
ou TAD). Pour un réseau desservant une commune hors du Ressort Territorial de l'Autorité Organisatrice de la
Mobilité (RT-AOM), la commune sera comptabilisée dans l'enquête que si elle n'appartient pas au ressort
territorial d'une autre AOM.
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E6 - Caractéristiques principales du réseau au 31 décembre 2016
Lignes régulières (y compris sous-traitance)

Nombres de lignes Longueur
commerciale (1)

dont longueur
commerciale en site
propre (2)

Nombre de points
d'arrêt
commerciaux (3)

Métro/VAL 4969...... (lignes) 174......... , ... (km) 5395......... , ... (km) 176........ (arrêts)
Tramway 4968...... (lignes) 171......... , ... (km) 5393......... , ... (km) 173........ (arrêts)
Trolleybus 5803...... (lignes) 5802......... , ... (km) 5804......... , ... (km) 5805........ (arrêts)
BHNS 5653...... (lignes) 5654......... , ... (km) 5655......... , ... (km) 5656........ (arrêts)
Funiculaire 5587...... (lignes) 5588......... , ... (km) 5589......... , ... (km) 5591........ (arrêts)
Téléphérique (hors
remontées
mécaniques)

6093...... (lignes) 6094......... , ... (km) 6095........ (arrêts)

Bus 4967...... (lignes) 168......... , ... (km) 5391......... , ... (km) 170........ (arrêts)
Navettes maritimes
ou fluviales

5806...... (lignes) 5807......... , ... (km) 5808........ (arrêts)

Autres (précisez : ) 5965..............................
4972...... (lignes) 4976......... , ... (km) 5401......... , ... (km) 4978........ (arrêts)

_____- dont lignes
régulières
sous-traitées

5626...... (lignes) 5627......... , ... (km) 5628......... , ... (km) 5630........ (arrêts)

Lignes à vocation principalement scolaire (y compris sous-traitance)
Nombres de lignes Longueur

commerciale (1)
dont longueur
commerciale en site
propre (2)

Nombre de points
d'arrêt
commerciaux (3)

Lignes à vocation
principalement
scolaire

5809........ (lignes) 5810......... , ... (km) 5811......... , ... (km) 5812........ (arrêts)

_____- dont lignes
scolaires
sous-traitées

5813........ (lignes) 5814......... , ... (km) 5815......... , ... (km) 5816........ (arrêts)

TOTAL Lignes régulières et scolaires (calculé automatiquement)
5721........ (lignes) 5722......... , ... (km) 5723......... , ... (km) 5724........ (arrêts)

Lignes de transport à la demande (TAD) hors TPMR (y compris sous-traitance)
TAD, nombre d'arrêts 5329........ (arrêts)
Type de TAD (cochez la case
correspondante)

5801 O Lignes virtuelles
O TAD zonale
O Lignes virtuelles et TAD zonale
(Cocher la case correspondante)

Inscrivez ici vos commentaires
5702.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
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E7 - Parc de véhicules utilisé par l'exploitant au 31 décembre 2016
NB
Pour remplir le tableau ci-dessous : Prendre en compte la totalité du parc utilisé pour l'activité urbaine.

Parc de véhicules des lignes régulières et/ou scolaires et/ou TAD et/ou TPMR
Nombre de véhicules
mis à disposition de
l'exploitant par l'AO

Nombre de véhicules
appartenant à
l'exploitant

Capacité moyenne 
(1)

Age moyen du parc
en années (2)

TOTAL PARC  (hors
sous-traitance, hors
réserve)

6041........ (véhicules) 6042........ (véhicules) 5437....... , ... 6043....... , ...
(années)

Véhicules de réserve 6077........ (véhicules) 6075........ (véhicules) 6076....... , ...
(années)

Inscrivez ici vos commentaires
5703.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

Notes
(1) Nombre maximum de voyageurs inscrits sur "l'attestation d'aménagement" qui a remplacé la carte violette.
(2) (Somme des âges (en mois) de chaque véhicule/nombre de véhicules)/12
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E8 - Personnel de l'exploitant au 31 décembre 2016
Personnel de l'exploitant (effectifs au 31 décembre 2016)
Le personnel à inscrire dans ce tableau est celui relevant du compte 64 (charges de personnel), du compte de
résultat. Ne pas inscrire les personnels en longue maladie.

TOTAL (en ETP) dont personnels roulants
Personnel total (en équivalent temps
plein)

5151......... , ... (ETP) 5149......... , ... (ETP)

Inscrivez ici vos commentaires
5704.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
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E9 - Offre de transport collectif urbain
NB
Les kilomètres commerciaux et haut-le-pied (HLP) doivent être pris en compte dans ce tableau.
Les kilomètres "techniques" et "ateliers" ne doivent donc pas être mentionnés.

Production des lignes régulières, scolaires, TAD, TPMR et transport occasionnel (total des km réalisés)
Nombre de kilomètres

Total kilomètres réalisés 5794.................. (km)

Inscrivez ici vos commentaires
Si votre offre kilométrique a fortement évolué (à la hausse ou à la baisse), merci de nous préciser pourquoi :
5578.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
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E10 - Usage des transports collectifs en 2016
Voyages effectués sur les lignes régulières, scolaires, TAD, TPMR ou transport occasionnel

Nombre de voyages (en milliers)
 TOTAL des voyages (hors utilisation VLS et
autopartage)

504............ (milliers de voyages)

Inscrivez ici vos commentaires
Si l'usage a fortement évolué (à la hausse ou à la baisse), merci de nous préciser pourquoi :
5583.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
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E11 - Charges d'exploitation et recettes tarifaires des transports publics
NB
* N'inclure que les activités de transports URBAINS, liées au contrat avec l'autorité organisatrice
* Hors TVA

E11 - Charges d'exploitation et recettes tarifaires des transports URBAINS
en milliers d'euros

Charges d'exploitation : 5719............ (milliers d'euros)
Recettes des ventes aux usagers (1) 5906............ (milliers d'euros)
R sur D calculé 5720................................................................................

Inscrivez ici vos commentaires
5716.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

Note
(1) correspond aux recettes tarifaires (titres à tarif plein ou réduit)
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