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Liberté Egalité e Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

PREMIER MINISTRE

SECRETARIAT GENERAL DUGOUVERNEMENT
Paris, le 18 ao(t 2011

Le directeur interministériel des systéemes d'infation et de
communication

BN

a

Monsieur le Premier ministre

A I'attention de Monsieur le directeur du cabinet

Madame la ministre du budget, des comptes pullide &
réeforme de I'Etat

A I'attention de :
- Monsieur le directeur du cabinet

- Monsieur le secrétaire général

Obijet : Avis sur le projet d’évolution de l'infrastructide Chorus

Références - Décret n®° 2011-193 du 21 février 2011 portagation de la DISIC
- Arrété du 01 juin 2011 portant application @eticle 7 du décret précité
- Lettre n° DSI/2011/07/2900 du 07 juillet 201égue le 18 juillet 2011

Annexe: Eléments détaillés a I'appui de I'avis DISIC

En application de larticle 7 du décret de réféene b directeur interministériel des systemes
d’'information et de communication est consulté pavis par le ou les ministres concernés ou par le
ministre chargé du budget sur tout projet relatifua systéme d'information ou de communication
envisagé par leurs administrations ou par un orgame placé sous leur tutelle et répondant & des
caractéristiques, notamment quant & son co(t pigvieel global, fixées par I'arrété de référence.

Par courrier recu le 18 juillet dernier, le sedrétgénéral des ministeres économique et finamaiar
saisi pour avis sur le projet d’évolution de I'adtructure informatique de I'application Chorus.

Ce projet d’investissement, d’'un montant de 27 M€g, d’'une part, & transférer I'infrastructure,
jusqu’alors hébergée chez des prestataires prartssein des ministéres économique et financier et,
d’autre part, a en renouveler I'architecture tegheiet matérielle.
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La qualité du dossier qui m’'a été transmis, et plsiculierement celle de la formalisation deut
financiére, me permettent d’émettre dans le déiaavis utile, dont vous trouverez la synthése té¢ai
en annexe. Cet avis est fondé sur I'analyse des gé&ments fournis dans le dossier de sdislhae
résulte pas d'un audit approfondi du projet. Ertipalier, certains éléments qui n'auraient paspétéés
a ma connaissance peuvent permettre de leverrastdes interrogations et réserves dont mon awis es
assorti.

La réinternalisation de I'hébergement de Chorusstitue une opportunité pour rationaliser
I'architecture technique.

Cependant, I'analyse des codts et des gainsgietigprésentée dans le dossier, doit étre fiabjlisée
sur les scénarios que sur le chiffrage. Plus pditiement, les dépenses de prestations semblent
surdimensionnées et une révision a la baisse dutotdl du projet semble possible. Par ailleurs, la
possibilité de raccourcir le calendrier prévisidneel'impact des évolutions applicatives envisagée
Chorus doivent étre plus finement étudiés.

Sur le premier objectif de I'opération (internatisa de I'hnébergement), nonobstant la question du
choix des sites, le rapatriement de I'hébergeménscat dans la stratégie de mutualisations
interministérielles portée par la DISIC et validées du conseil des systemes d’information et de
communication du 9 juin dernier.

Quant au second obijectif (projet de refonte deliecture), les éléments présentés me conduisent a
assortir mon avis de trois séries de réserves :

- Entermes de stratégie, la sécurité et la qualittodctionnement du systeme Chorus ne semblent
pas dépendre, de fagcon imminente, du renouvellementinfrastructure. Il s’agit avant tout
d’'une opportunité liée au déménagement et pouelales éléments transmis ne permettent pas
d’apprécier le caractére impératif.

- En termes financiers, le calcul du temps de resourinvestissement, présenté comme acquis en
moins de 4 ans, souffre d’approximations qui medaisent a le considérer comme sous-estime.
C’est pourtant le critere qui conduit le ministéreonsidérer comme opportun de mener le projet
dés a présent et selon le scénario présenté.

- En termes de faisabilité, des questions technigssblent, au moment ou l'opération est
présentée, insuffisamment expertisées, notammdiat celatives aux évolutions applicatives de
Chorus.

J'émets ainsi au total un avis favorable sur cesidosen souhaitant que les échanges ultérieurs ent
la DISIC et le ministére me permettent de constater les aspects techniques et financiers préaftés
été sécurisés.

Conformément aux dispositions du décret de référelactransmission du présent avis, dans le délai
d’'un mois fixé par son article 7, met fin a la p¥dare de saisine.

erome FILIPPINI

! Fiche d’instruction, présentations générales, éMideeva, étude du cadre de cohérence technique.



PROJET D’EVOLUTION DE L'INFRASTRUCTURE DE CHORUS ) :
Cle/V1le

interministérielle
des sysiemes

S Eléments détaillés a I'appui de l'avis DISIC — ao02011

1. Apres réception du dossier le 18 juillet 2011, &bse a été construite autour de cing volets
thématiques : 'impact stratégique, I'impact fingmcla gouvernance, la réalisation et le calemdties
éléments transmis par le secrétaire général destanes financiers, ont permis aux équipes de la
DISIC d’étudier chacun de ces volets.

2. Aprés une premiére analyse sur dossier, une remcamec I'équipe de I'AIFE, le 26 juillet 2011, a
permis de préciser certains éléments. A l'issuecelte rencontre et a la lumiére des informations
fournies, la DISIC est en mesure d’émettre un awisle projet qui lui a été soumis. L'objectif de |
présente note est d’en livrer les éléments de egnth

3. Cette note insiste particulierement sur les élémaut prétent a discussion. Cela n’occulte pasiéditg
du dossier remis ni les trés nombreux points dgeprauxquels la DISIC souscrit. D’'une maniére
générale, le rapatriement de I'hébergement de €hsimscrit dans une stratégie de mutualisation
interministérielle portée par la DISIC. Il devragntribuer & mieux maitriser les enjeux sécuritagea
pleinement utiliser les actifs de I'Etat.

4. C'est a la suite d'une demande émanant de I'Adtd@pitalifiée de Sécurité des Systemes d’Information
de I'AIFE, en lien avec le secrétariat général demistéres financiers, que la salle technique du
batiment Vauban du site de Bercy a été retenue eosit@ principal d’hébergement. Elle est en cours
de rénovation et devrait étre disponible en septerBb11. Concernant le site de secours, a ceyoer,
salle en région lyonnaise est envisagée.

5. Le choix de réinternalisation constituant une vtdod'ores et déja concrétisée, I'analyse porte, par
conséquent, sur I'opportunité d'y adjoindre un etaje refonte de I'architecture technique de Chdtus
en ressort les points d’attention suivants.

I. Le besoin fonctionnel imminent d’anticiper lerenouvellement de linfrastructure n’est pas
avere.

6. Du point de vue de la sécurité et de la qualitéf@hctionnement du systéme, la réinternalisation
n'implique pas obligatoirement une révision deftastructure. En effet, les niveaux de serviceaeaist
pourraient étre conservés en |'état actuel de Higgcture. La question qui se pose est celle de
I'opportunité de coupler au rapatriement de listracture, le renouvellement de l'architecture. La
réponse a cette question ne peut pas étre ferniépmtoche doit évaluer plusieurs scénarios dest |
rapports colts/avantages devraient présider au diédinitif.

7. L'orientation retenue privilégie I'utilisation dite de Bercy qui he semble pas capable, en I'étaeh
d’accueillir I'infrastructure telle qu'elle existaujourd’hui. Pour la DISIC, cet argument ne peut se
substituer a une analyse plus approfondie de téhtgu’aurait I'Etat a changer tout ou partie de so
infrastructure.

8. Il est, en particulier, dommage gu’un scénario plysogressif », mixant déménagements de matériels
relativement neufs et anticipation du renouvellenaes matériels les plus anciens, n’ait pas étéuihs

9. Au surplus, dans cette hypothese, l'inadaptationside retenu n'est pas assurée, puisqu'elle est
consécutive a un partage du site avec un certabreod’applications de la DGFIP, dont plusieurstson
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censées disparaitre d’ici 2013. Des adaptatiortmnigees du site pourraient également faire I'objet
d’études pour permettre de rapatrier une architedifférente de celle envisagée a ce stade.

[I. L’analyse financiere repose sur des bases inmplétes et des hypotheses fragiles.

Dans I'étude financiére, menée selon la méthode MR, le projet a été comparé a un scénario dit
« de référence ». Ce dernier correspond au rempktte a l'identique, de l'infrastructure matérielle
ou, plus précisément, & la reconduction des prsciparchitecture actuels sur du matériel neuf.

Il prévoit un codt de renouvellement de linfrastiure estimé a 28,4 M€, avec une premiére échéance
en 2013. Or, l'investissement proposé pour construne nouvelle architecture est estimé a 27 M€
avec une premiere échéance en 20dh seulement, le colt de renouvellement a lideset est
plus important que la demande d’investissements ritatontient une part de prestation externe de
méme ampleur. Cette hypothese apparait extrémscettable, notamment au regard de I'expérience et
des compétences dont dispose I'AIFE aprés 6 antivita.

La DISIC a conduit, dans les brefs délais dont ltksposé, une étude alternative prenant commnte cod
de référence celui mentionné dans le cadre de enbértechnique menée par I'AIFEL& co(t global

de référence qui correspondrait au co(t nécessaita reconstruction des principes d’architecture de
la solution actuelle sur les 2 nouveaux sites aia@é calculé. Le résultat de cette estimatioraiser
d’environ 14 M€ TTC en investissement (hors expensiockage) »Dans ces conditions et sans
dépense de prestations externes, le délai de ratioumvestissement serait alors de prés de 6cartgi
Oterait toute rentabilité au projet.

De plus, le calcul de retour sur investissementprend pas en compte, dans le colt du projet,
I'amortissement des matériels qui seront renouval@st la fin de leur durée de vie comptable. Cela
impacte le calcul a hauteur de 2M€. A titre d'ithasion, un serveur de base de données « haut de
gamme », acquis en septembre 2010 pour plus d'ldé€ait ainsi remplacé bien avant sa fin
d’amortissement comptable prévue en septembre 2GiBs discussion avec I'AIFE, ce dernier pourra
étre cédé d’autres directions des ministeres financiera diautres administrations.

Si la profitabilité du projet gagne a considérebbBolescence de I'ensemble de linfrastructure éevér
des 5 ans d'utilisation, le risque d'attrition deleur pour I'Etat est a évaluer. En effet, la fi@a d
I'amortissement comptable ne justifie pas nécessant le décommissionnement des matériels.

Subsidiairement, d’autres éléments oberent lalfi@lie I'étude.

Par exemple, dans la présentation actuelle dutpibjgest pas possible d’apprécier la part dega
induits par le seul regroupement de l'infrastruetsur deux sites de I'administration (au lieu desst
sites privés). Dans ces conditions, rien ne s’‘oppasconsidérer que, sans pourtant nécessiter
d’'investissements lourds, le déménagement sutdedsi Vauban puisse représenter, a lui seul, 369 de
gains annuefsde l'opération.

Certains codts annoncés semblent, de plus, disgropeés au regard des éléments fournis. C'estde ¢
des colts de prestations externes qui traduisemtcharge de travail évaluée a 55 années-hommes
(11M€).

Le ratio de plus de 40% dédiés a de la prestapparait excessivement élevé. L’absence du cahger de
clauses techniques particulieres et deles d’analyse financiere du marché de réalisatie permet
pas de se prononcer de maniere plus précise. &n lef titres des unités d’ceuvre a bons de comenand
détaillées dans le dossier sont tres génériques.

2 N -
Hors colts de renouvellement du matériel
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Les métriques (« abaques ») utilisés pour calilerdresoin de sous-traitance se fondent sur less colt
cumulés des phases de construction des 6 premiére®mns de Chordsauxquels est appliqué un
ceefficient les minorant d’'un quart ou de moitiétt€daible minoration est contestable, d’autansplu
que les charges internes pour la construction deushfont, dans ce cas, partie de l'assiette drmilcal
pour les jours de sous-traitance.

En outre, une part importante des gains provientnda-renouvellement du matériel. Le délai
d’amortissement, et donc de renouvellement, dunmeatsst de 5 ans. Dans I'ancienne architectuie, ce
équivaut a une charge importante pour I'Etat e@bh&3 et 2015. Cette charge est mécaniquement
repoussée dans le projet de nouvelle architecnre 2018 et 2020. L'étude Mareva ne couvrant pas
I'année 2020, elle ignore les charges de cetteeaanhéonduit donc a surestimer la rentabilité dela
projet.

[ll. Certains éléments techniques ne sont pas disfamment pris en compte dans la conduite
du projet.

En termes de faisabilité, si les principes de gmemce semblent adaptés, la réalisation de I'ojpérat
souléve plusieurs questions dont celle de la digdité du site de secours. Aucune étude relative a
sites d’hébergement n’a été communiquée. Si delsoavaux de rénovation électrique et climatique
doivent étre effectués dans la salle candidate fosite de secours, ils n'apparaissent pas dans le
documents transmis.

Les documents transmis ne font pas mention de diochgue pourrait avoir les évolutions applicatives
de Chorus. En particulier, I'éventuelle montée desion du module SRMA'ici 2012 ne serait pas
sans conséquence sur l'infrastructure de Chorus.

La question de la prise en compte du futur réseuministériel de I'Etat (RIE) devra égalemeneétr
approfondie, notamment en matiéres de besoinsediotnexion avec des réseaux et applicatifs
externes. En effet, le conseil des ministres dum252011 a décidé de la mise en place d'un « réseau
interministériel sécurisé regroupant 'ensemble rdsgsaux des ministéres et permettant la contideité
I'action gouvernementale en cas de dysfonctionnémeve d’Internet ». Le réseau interministériel de
I'Etat (RIE) integrera a la cible les différentsbi@s ministériels en offrant une connectivité rirgiées a
haut débit et a haute disponibilité. Ce réseau serasupport d'applications fédératrices
interministérielles ainsi que d'applications métiministérielles. Il vise a terme a remplacer Benisle

des réseaux ministériels.

Il sera également nécessaire de conduire I'analgssecurité pour qualifier I'impact, sur les dorg)ée
de la mutualisation d’équipements et du couplages@éseaux internes et externes.

Le calendrier proposé apparait confortable maguésd’une part, de se heurter, en cas de dérapage,
la cléture comptable de I'Etat et conduit, d'aupat, a sous utiliser, sur une période donnée, du
matériel colteux dont la valeur décroit pourtapidement. En ce sens, la possibilité de raccolecir
délai du projet mériterait d’étre étudiée.

Enfin, il est difficle de se prononcer sur 'amptede la rationalisation qu’offre la nouvelle
infrastructure. Ainsi, les matériels pressentis semblent pas systématiguement traduire une
optimisation de [larchitecture actuelle mais témeigt avant tout d’'un maintien voire d'un
accroissement des capacités. C’est, par exempdasldes configurations matérielles de lames.

3 De 2008 & 2011

4 Supplier Relationship Management — Module de gest&s achats du progiciel SAP
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Liberté « f:‘gnliﬂ! » Fraternité
REPUBLIQUE FRANGCAISE

PREMIER MINISTRE

SECRETARIAT GENERAL POUR
LA MODERNISATION DE L’ ACTION PUBLIQUE

DIRECTION INTERMINISTERIELLE DES SYSTEMES
D’INFORMATION ET DE COMMUNICATION

REF : 2015-PMR-018
Paris, le 18 février 2015

Le directeur interministériel des systémes d’information
et de communication

a

Monsieur le ministre des finances et des comptes publics
A I’attention de :

- Madame la directrice de cabinet

- Monsicur le secrétaire général

Copie .
Monsieur le Premier ministre
A Pattention de Madame la directrice de cabinet

Monsieur le ministre chargé du budget
A I’attention de :

- Monsieur le directeur de cabinet

- Monsieur le directeur du budget

Madame la secrétaire générale pour la modernisation de
I"action publique

Madame la directrice de I’agence pour I’information financiére

de I’Etat
Objet : Avis sur le projet « CHORUS Portail Pro 2017 » des ministéres économiques et
financiers
Références: - Décret n® 2014-879 du ler aolt 2014 relatif au systéme d'information et de

communication de I'Etat.

- Ordonnance n° 2014-697 du 26 juin 2014 relative au développement de la
facturation

- Note du 19 janvier 2015 portant sur le projet « CHORUS Portail Pro 2017 »
des ministéres financiers

Piéces jointes : - Analyse détaillée du dossier de saisine

En application de l’article 3 du décret de référence, les «projets répondant a des
caractéristigues, notamment de coiit prévisionnel, fixées par arréte du Premier ministre et du ministre
chargé du budget, sont soumis pour avis conforme au directeur interministériel des systémes
d'information et de communication de I'Etat ».

3943 Ouai André Citroen, 75015 PARIS



C’est dans ce cadre que votre ministére m’a saisi sur le projet « CHORUS Portail Pro 2017 »
(CPP 2017) qui doit permettre de répondre a I’ordonnance citée en référence. Ce projet, dont le cofit
complet est estimé 4 26,6 millions d’euros, vise la mise en ccuvre d’un portail d’échange de factures
dématérialisées des fournisseurs de I’Ftat.

La qualité du dossier qui m’a été présenté me permet d’émettre un avis, dont vous trouverez la
synthése détaillée en annexe. Je souhaite néanmoins souligner que les dossiers qui me sont soumis pour
avis ne doivent pas avoir dépassé le stade des études fonctionnelles. J’attire ainsi I’attention de votre
ministére sur I’importance de me solliciter en amont des décisions de lancement ou de contractualisation
avec les prestataires. Outre le respect des conditions fixées a I’article 3 du décret de référence, cela
garantit au projet de pouvoir bénéficier des conditions de sécurisation nécessaires 4 son lancement. Au
cas d’espéce, nous ne pouvons que constater que cette saisine aurait dfl intervenir au cours du dernier
trimestre de I’année 2014,

Sur le fond, ce projet de modernisation de I'action publique est essentiel et
emblématique.

Le volume des factures, qui existent aujourd’hui en plusieurs exemplaires et copies matérielles
au sein des entités publiques et des entreprises, est évalué par vos équipes a plus de 95 millions chaque
année. Ce projet de portail est ainsi un projet majeur de dématérialisation qui s’inscrit dans la démarche
de simplification pour les entreprises tout comme dans la transformation du systéme d’information de
I’Etat. Sa portée est également notable en ce qui concerne l'amélioration des services publics pour les
agents de I’Etat, des collectivités territoriales et des établissements publics.

Si I’intérét global de ce projet est incontestable, ’analyse du dossier me conduit toutefois 3
assortir mon avis de recommandations visant, d’une part, a tirer parti des opportunités de simplification
qu’apportera le futur portail et, d’autre part, a sécuriser sa construction.

En premier lien, je souhaite que la recherche constante d’une simplification des
procédures pour ’ensemble des parties prenantes puisse bénéficier d’une gouvernance claire et
légitime et reposer sur des indicateurs partagés et suivis :

La trés grande majorité (95%) des factures transitant & terme par le portail aura pour
destination la sphére publique locale. Il est ainsi essentiel d’affirmer le réle et I’autorité du comité
d’orientation stratégique du projet qui devra étre légitime et décisionnaire sur ’ensemble du périmétre
Etat mais surtout sur celui des collectivités et des établissements publics et hospitaliers. La validation
d’une charte d’engagement des partenaires du futur Portail Chorus sur les principes de gouvernance de
ce projet est, 4 ce titre, recommandée.

La définition du niveau de service attendu et du niveau de responsabilité de chaque acteur de
la chaine de traitement des factures dématérialisées mérite d’étre explicitée avec des indicateurs de
mesure de simplification et de performance. Je recommande d’initier dés & présent un chantier de
simplification de la gestion des factures dématérialisées qui permettra d’établir un cadre commun de
réflexion sur les processus et de mettre en place des indicateurs pertinents de snivi du programme’.

En second lieu, je souhaite que des précisions puissent étre rapidement apportées sur les
principes et les trajectoires de raccordement techmique au portail, sur ’articulation avec les
travaux « France Connect Entreprise » et sur la sécurisation des gains de ce projet :

Ce projet intervient dans un contexte plus ancien, et plus global, de dématérialisation des
processus financiers de la sphére locale. Ce projet de transformation nommé « Full Démat » a ainsi
affecté de maniére différenciée les collectivités dont certaines bénéficient déja de systémes de gestion

! Exemple réduction des délais de réception et de traitement des factures, diminution des volumes de factures
gérés au format papier, diminution du volume d’informations saisies...
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dématérialisée de bout en bout. Je recommande ainsi de stabiliser au plus t6t les trajectoires de
raccordement par type (saisic directe de la facture au sein du Portail, flux informatiques (EDI) et
webservices), et de sécuriser les processus mis en ceuvre dans le cadre de I’utilisation des Webservices,
afin de garantir la pertinence de ’articulation future entre les systémes locaux de gestion dématérialisée
et le portail CPP 2017.

Les travaux avec la DISIC devront étre prolongés pour ¢tudier 1’opportunité d’intégrer la
fonction de « Gestion des identités des utilisateurs » qui sera proposée par « France Connect
Entreprise ».

Je recommande enfin de lancer un chantier de sécurisation des gains du projet avec les
différents acteurs de la chaine de traitement des factures. Pour rappel 85% des gains financiers résultent
d’un cumul mathématique des diminutions des charges de saisie et de manutention liées aux factures
papiers. La réalité de ces gains dépendra donc de I’évolution des organisations et procédures ainsi que
de I’accompagnement au changement visant 4 diminuer cette charge de travail.

J’émets, en conclusion, un avis conforme sur ce projet, en souhaitant que les travaux a
venir permettent de sécuriser ces points de vigilance.

Conformément aux dispositions du décret de référence, la transmission du présent avis met fin
4 la procédure de saisine.

Jacques MARZIN
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REPUBLIQUE FRANGAISE

PREMIER MINISTRE

SECRETARIAT GENERAL POUR LA MODERNISATION
DE L’ACTION PUBLIQUE

DIRECTION INTERMINISTERIELLE DES SYSTEMES
D'INFORMATION ET DE COMMUNICATION

32, RUE DE BABYLONE Paris, le 17 janvier 2014
75700 PARIS

R&f. :2014-PMR-009
Le directeur interministériel des systémes d’information et de
communication
a
Monsieur le Premier ministre

A Uattention de Monsieur le directeur du cabinet

Monsieur le ministre chargé du budget
A 'attention de :
- Madame la directrice du cabinet
- Monsieur le directeur du budget

- Monsieur le secrétaire général

Objet . Article 7 - Avis sur le projet de rénovation des installations climatiques et
¢lectriques du centre informatique douanier.

Référence : Décret n° 2011-193 du 21 février 2011 portant création de la DISIC

En application de l’article 7 du décret cité en référence, le directeur interministériel des systémes
d’information et de communication (DISIC) est « consulté pour avis par le ou les ministres concernés ou par
le ministre chargé du budget sur tout projet relatif a un systéme d'information ou de communication
envisagé par leurs administrations ou par un organisme placé sous leur tutelle et répondant a des
caracléristiques, notamment quant & son coiit prévisionnel global ».

Par courrier recu le 14 novembre 2013, le secrétaire général des ministéres économiques et financiers m’a
saisi pour avis sur le projet de rénovation des infrastructures du centre de production informatique des
douanes situé¢ a Osny dans le Val d’Oise (95) dont le colt est estimé a 11 M€.

Le présent avis est fondé sur ’analyse des seuls éléments transmis & la DISIC. Il ne résulte pas d’un audit
approfondi du projet. En particulier, certains éléments qui n’auraient pas été portés & ma connaissance
pourraient compléter ou nuancer certains de mes constats.

La nécessité de transformer les centres informatiques de I’Etat a été identifiée dés la création de direction
interministérielle des systémes d’information et de communication (DISIC) et réaffirmée dans la circulaire
du Premier ministre portant sur le cadre stratégique commun des systémes d’information et de
communication (circulaire n°5639-SG du 7 mars 2013).

Les premiers travaux de la DISIC, ainsi que I’analyse de quelques réalisations au sein de I’Etat, ont ainsi
permis de confirmer 1’intérét d’un programme interministériel de transformation des centres informatiques
(TCI). C’est dans ce cadre que la DISIC et I’ensemble des responsables ministériels des systémes
d’information ont réalis€é fin 2013 un schéma directeur interministériel portant sur les moyens



d’hébergements nationaux. Les conclusions de ce schéma directeur ont été communiquées a I’ensemble des
secrétaires généraux et au directeur du budget lors du conseil des systémes d’information de I’Etat du 18
décembre 2013.

Bien que le nombre exact de centres informatiques ne soit pas encore fixé, le principe d’une consolidation de
117 sites de production informatiques ministériels autour d’une vingtaine de centres d’ici 2024 a été validé
par I’ensemble des ministéres et doit orienter désormais leur stratégie d’investissement et d’évolution des
centres informatiques. Une autre conclusion du schéma directeur a ét¢ de montrer que les centres
informatiques qui pourront témoigner des caractéristiques suffisantes notamment en matiére de surface, de
capacité électrique ou de sécurité constitueront le coeur de cible de cette démarche de consolidation. A cet
égard, le site d’Osny des douanes avait d’ores et déja été identifié lors de la réalisation du schéma directeur
comme un candidat potentiel puisque pouvant éventuellement répondre aux besoins d’hébergement d’autres
ministéres a moyen terme.

Les besoins de restructuration du site douanier, offrant prés de 800m? de surface d’hébergement sont ainsi
totalement cohérents avec ce schéma directeur, & condition que cette surface puisse étre utilisée dans les
délais et les conditions de performance prévus et qu’une partie puisse étre dédiée aux besoins d’hébergement
d’autres ministéres. L’analyse du dossier soumis appelle en effet les deux constats suivants.

L’analyse économique jointe au dossier, démontre que, parmi les différents scénarios étudiés (externalisation
de I’hébergement, rénovation partielle limitée aux seuls besoins de la direction des douanes’, restructuration
globale ouverte a d’autres ministéres), le scénario de restructuration de la totalité du site génére la plus forte
rentabilité. Cette derniére est néanmoins conditionnée par la location de I’excédent de surface, soit 530m?.
Or, si le ministére de la Justice a été identifié pour occuper 130m? dés 2016, les 400m? restants, qui seront
progressivement mis & disposition par les douanes a partir de mi-2016, ne sont pas, 4 I’heure actuelle,
préemptés par d’autres directions ou ministéres. Je souhaite ainsi que puissent étre identifiées en 2014 les
entités bénéficiaires de ces surfaces d’hébergement.

D’un point de vue technique, la performance de ce site est une condition essentielle 4 sa pérennisation. Je
souhaite par conséquent que latteinte d’un objectif d’un PUE’ de 1,6 puisse étre évaluée début 2016.
L’ agence nationale de la sécurité des systémes d’information (ANSSI) souligne également que les études de
sécurité devront étre effectuées au préalable avec les utilisateurs in fine de la salle informatique et le service
des achats de I’Etat (SAE) se tient 4 disposition pour évoquer les questions d’animation des marchés et
insérer des leviers d’achat sur cette opération.

J’émets ainsi un avis favorable sur ce dossier en soulignant que les équipes de la DISIC restent mobilisées

afin de faciliter et de soutenir ces démarches de mutualisation des surfaces d’hébergement. Conformément
aux dispositions du décret cité en référence, la transmission du présent avis met fin a la procédure de saisine.

es RZIN

! La surface occupée par les systémes de la direction générale des douanes représente 270m? sur 800m? disponibles.
? pour « Power Usage Effectiveness », ratio qui compare l'énergie totale consommée par le centre informatique a
I'énergie utilisée par les seuls équipements informatiques et réseaux.
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DIRECTION INTERMINISTERIELLE DU NUMERIQUE ET DU Le Directeur Interministériel du Numérique et du

SYSTEME D'INFORMATION ET DE COMMUNICATION DE Systéme d’Information et de Communication de I’Etat
L’ETAT

a
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e Madame la Directrice des Ressources Humaines,
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Affaire suivie par : Vincent ROBERTI Economlques et Financiers

Téléphone : 01 40 15 70 48
MéL. : vincent.roberti@modernisation.gouv. fr

Réf : 2016 — PMR — 096

Objet Avis sur le projet de construction du « concentrateur » de la DSN FPE
Réf. - Décret n® 2014-879 du ler aofit 2014 relatif au SI de 1'Etat, modifié par décret n°2015-1165

du 21 septembre 2015 art.8
- Courrier de saisine de la DINSIC du 01/08/2016 recu le 02/08/2016
P.J. - Annexe. Tableau de synthése des recommandations

En application de I’article 3 du décret cité en référence, vous m’avez saisi le ler aofit 2016 pour avis
concernant le projet de construction d’un « Concentrateur »' pour la production de la DSN FPE.

Ce projet, d’un coiit complet de 21,1M€ selon les estimations du CISIRH, vise a construire et déployer une
solution & méme de consolider et refraiter les flux de données sociales issues de PAY/PAYSAGE, de SRE et
des saisies évenementielles manuelles des opérateurs des SIRH des ministéres, afin d’élaborer les DSN
associées pour transmission automatique a la chaine de traitement du GIP-MDS.

Ce projet s’inscrit dans le cadre plus large du projet de mise en ceuvre de la DSN Fonction Publique (Etat,
Territoire, Hospitalier), dont la généralisation a été fixée par ordonnance (2015-682 du 18 juin 2015) au
ler janvier 2020.

Aprés étude du dossier, je vous ai adressé le 10 aofit 2016 une demande d’informations complémentaires
visant & approfondir certains sujets structurants concernant ’impact et la faisabilité du projet. I’ai pris
connaissance de vos réponses qui nous ont été adressées le 9 septembre 2016,

Le présent avis ne résulte pas d’un audit approfondi du programme. En particulier, certains éléments qui
n’auraient pas été portés a ma connaissance pourraient compléter ou nuancer certains constats.

Sur le fond, ce projet constitue un fort levier de simplification pour I’Etat : il permet en effet de remplacer
’ensemble des déclarations sociales existantes par la génération d’un flux des données sociales personnelles
pour les 1,9 millions d’agents de I’administration de I’Etat.

Cependant, sa faisabilité n’est pas avérée : les retours d’expérience du déploiement de la DSN dans le
secteur privé ne permettent pas d’apprécier la faisabilité¢ d’un concentratenr DSN pour la Fonction Publique
d’Etat, et a fortiori pour un tel effectif d’employés. C’est la raison pour laquelle, le choix d’une phase de type
« démonstrateur » est une réponse adéquate pour lever le risque de la faisabilité.

Par ailleurs, la réussite du projet dépend de la bonne réalisation de nombreux prérequis: en effet,
I’élaboration par le Concentrateur du flux nominal de la DSN FPE a destination du GIP-MDS dépend de la
disponibilité des Fichiers Interface Partenaires (FIP) mensuels par le SRE, de la mise en qualité des données
des SIRH ministériels ou encore du bon interfagage avec PAY/PAYSAGE et SRE, ces différents chantiers
étant en cours ou restant a lancer.

' Le « Concentrateur » doit permettre de générer les flux de Déclaration Sociale Nominative (DSN) des 250 employeurs de
la Fonetion Publique d’Etat (FPE) pour 1,9 millions d’agents tous les mois, & destination du GIP-MDS,



L’ensemble de ces chantiers, ajoutés au chantier Concentrateur, constituent le projet DSN FPE dont le comité
de pilotage est présidé par la DGAFP.

En outre, implication métier sur le projet « Concentrateur » est insuffisante ce qui génére plusieurs
risques importants :

e risque d’échec : sur la capacité & produire une DSN juste et compléte tous les mois (avec la gestion
des rejets). En effet, le démonstrateur ne peut avoir de sens que s’il permet de tester de bout en
bout les cas métier nominaux, ainsi que les principaux cas d’exception.

e risque de retard : en raison des nombreuses adhérences avec les projets/chantiers amont (FIP
mensuels, Flux SRE, Flux PAY/PAYSAGE, mise en qualité des données) et d’une gouvernance
faible avec une dilution des responsabilités.

Enfin, aucune décision n’a été prise quant a Ia désignation d’un tiers déclarant de la DSN pour I’'Etat et
le bon financement du projet dans sa totalité reste a confirmer.

Compte tenu de 1’apport du projet (simplification pour I’Etat), de 1’approche choisie (démonstrateur) et de la
contrainte réglementaire (1* janvier 2020), je vous encourage & lancer au plus tét les travaux du projet
« Concentrateur » en impliquant fortement les métiers, et en prenant en conipte les recommandations
suivantes :

Avant le lancement de ’appel d’offre pour la construction du « Concentrateur » :

e Définir une stratégie de tests pour le démonstrateur (recette métier), embarquant 2 la fois les
différents cas d’usage représentatifs et quelques cas d’exception.

e Définir I’entité portant la responsabilité de tiers-déclarant au plus t6t, afin de renforcer la
gouvernance.

o Identifier clairement les adhérences avec les différents chantiers (flux PAY, mensualisation
du FIP et flux SRE, mise en qualit¢ des données).

Avant la réalisation du démonstrateur :

e Formaliser le plan de production et la stratégie de gestion des rejets, en identifiant
notamment leur typologie, les SI en charge de leur gestion, le licu ot les corrections devront étre
effectudes.

Avant la réalisation du « Concentrateur » cible :

e Construire une stratégie de déploiement du « Concentrateur » intégrant les contraintes
métier.

e Formaliser une nouvelle trajectoire de réalisation et mettre a jour la MAREVA du projet
en prenant en compte les opportunités de simplification métiers (gestion des erreurs, ergonomie,
processus d’alerte).

e Définir les termes d’une convention de service entre les parties prenantes impliquées dans le
processus de construction de la DSN FPE.

En conclusion, sous réserve de la stabilisation des modalités opérationnelles de gouvernance et du
financement total du projet attendus lors de la RIM annoncée dans votre courrier de saisine, j’émets un
avis conforme sur le projet du démonstrateur. Je demande que le projet « Concentrateur » fasse ’objet
d’une saisine complémentaire A Pissue de travaux du démonstrateur, et dans tous les cas avant
Pengagement de la phase de réalisation du « Concentrateur » cible.

De plus, je vous propose d’inscrire ce projet au tableau de bord des grands projets SI de ’Etat.
Conformément au décret n® 2014-879 du ler aofit 2014 relatif au systéme d'information et de communication

de I’Etat, modifié par décret n°2015-1165 du 21 septembre 2015, la transmission du présent avis met fin a la
procédure de saisine.

Le Directeur,

/

1 VERDIER




Copie

Monsieur le Premier ministre

A Dattention de :

- Madame la Directrice du cabinet

- Madame la Secrétaire Générale pour la Modernisation de 1’ Action Publique

Monsieur le Ministre de I’Economie et des Finances
A Dattention de :

- Monsieur le Directeur de cabinet

- Monsieur le secrétaire général

Monsieur le Ministre chargé du Budget
A Dattention de :

- Monsieur le Directeur de cabinet

- Monsieur le Directeur du Budget
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DIRECTION INTERMINISTERIELLE DU NUMERIQUE
ET DU SYSTEME D'INFORMATION ET DE
COMMUNICATION DE L’ETAT

Le Directeur interministériel du numérique et du

Tour Mirabeau systéme d’information et de communication de
39-43 Quai André Citroén I’Etat
75015 Paris

A

Affaire suivie par : Laurent Joubert
Téléphone : 01 40 1570 43
M. : laurent.joubert@modernisation.gouv.fr Monsieur le secrétaire général des ministéres

économiques et financiers
Réf. :2016—PMR - 115

Objet:  Saisine article 3 - Projet Mistr@l

Ref': - Décret n°® 2014-879 du ler aofit 2014 relatif au systéme d'information et de
communication de I’Etat, modifié par décret n°2015-1165 du 21 septembre 2015

- Courrier de saisine du 02/11/2016 regu le 09/11/2016 (Réf ASI/2016/10/6183)

Conformément & Iarticle 3 du décret cité en référence, vous m’avez saisi pour un avis concernant le
projet de modernisation des applicatifs de service bancaire du Trésor Public dénommé « Mistr@I »
(Management Interactif de la Situation au TRésor des correspondants, Application en Ligne).

Le présent avis est fondé sur analyse des seuls éléments transmis & la DINSIC. Il ne résulte pas
d’un audit approfondi du projet. En particulier, certains éléments qui n’auraient pas €t¢ portcs a ma
connaissance pourraient compléter ou nuancer certains de mes constats.

Ce projet est alloti en cing vagues d’évolutions s’étalant jusqu’a 2022. Il présente un cofit complet
estimé par vos équipes & prés de 26 millions d’euros (dont environ 15 millions d’euros de colts de
personnel).

Sur le fond, la pertinence d’un tel projet de modernisation du systéme d'information et des
objectifs stratégiques qui s’y attachent, est étayée dans le dossier par une analyse de la valeur
et par des premiéres études de ’architecture applicative du projet et de ses interdépendances.

Ce projet a pour premier objectif de sécuriser et pérenniser I'activité de dépdts de fonds au Trésor
(DFT) des collectivités locales et organismes publics, qui fait notamment l'objet de critiques
récurrentes de la Cour des comptes. Cette activité représente un enjeu financier majeur en termes de
trésorerie pour I’Etat (136 milliards d'euros).

Mistr@] est également un projet de modernisation plus globale visant la réingénierie des processus
de gestion des flux financiers d’environ 120 000 correspondants du Trésor. Cetle refonte de
processus « archaiques et complétement manuels » vise un gain de pres de 300 ETP'.

Concernant la trajectoire retenue, le choix d’une approche modulaire, par étapes successives,
est pertinent,

! Equivalent temps plein
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Le dossier de saisine documente bien les solutions envisagées pour les premiéres vagues. La gestion
de I’obsolescence technique, en vague 1, se fonde sur des retours d'expérience d’autres projets du
ministére et sur des études préalables déja engagées. La création d’un module de gestion de flux
(MGF), en vague 2, permettra d’optimiser les flux dématérialisés entre les clients DFT, la DGFiP et
la Banque de France et de construire une offre de service de consultations de tous les flux financiers
envoyés et recus. Enfin, la vague 3 offrira de nouvelles fonctionnalités de « banque en ligne » (BEL)
aux clients DFT.

J’émets donc un avis conforme sur les trois premiéres vagues du projet Mistr@]I.

Afin d’assurer une maitrise progressive de la solution cible et des charges nécessaires a sa
construction, je recommande néanmoins de :
i.  Poursuivre les efforts engagés pour sanctuariser les compétences internes, fonctionnelles
et techniques, sur les applicatifs de gestion des dép6ts de fonds au Trésor ;

ii.  Préciser, au plus t6t, les exigences de la future banque en ligne et ses impacts sur ses
bénéficiaires et sur ’architecture des systémes informatiques. L’apport d’une expertise
externe sur ce sujet devra étre étudié ;

iii.  Anticiper le dialogue avec la Banque de France et les clientéles ministérielles (régies
d'Etat, Education Nationale, Justice) pour la mise en place des nouveaux flux ;

iv.  Trouver un équilibre entre la maitrise du projet et une nouvelle ergonomie, rendue possible
par les nouvelles technologies. Il conviendra de construire ces nouveaux usages avec les
utilisateurs cibles constituant ainsi un facteur majeur d'appropriation des futures solutions ;

v.  Anticiper les contraintes législatives et réglementaires non étudiées dans le dossier regu
(homologation de sécurité, contraintes CNIL sur les flux contenant des donndes
personnelles) et la nécessité d’un Plan de Continuité Informatique (PCI) en raison des
enjeux financiers afférant.

Je souhaite que le module de gestion de flux (MGF) et la future banque en ligne fasse I’objet d’une
validation technique en comité d'architecture informatique (CAI) dont le contenu sera partagé
avec mes équipes.

Ces trois premiéres phases, prévues d’ici 2020, permettront d’expertiser les conditions d’une
modernisation de I’organisation comptable et de la gestion des DFT en vague 4 et la fiabilisation et
I’optimisation de la trésorerie des organismes publics locaux grice a la création de compte
individuel DFT dit « DFTisation » en vague 5.

Vu la durée totale du projet, les éléments du dossier concernant les travaux échelonnés entre 2019 et
2022 ne permettent pas leur instruction au titre de I’article 3, notamment sur I’aspect faisabilité. A
ce stade, je ne peux émettre un avis conforme sur les deux derniéres vagues du projet.

Je demande donc que le dossier relatif a la réalisation des deux derniéres vagues fasse I’objet
d’une saisine complémentaire au moment opportun et avant leur lancement.

En espérant que les recommandations de cet avis permettront de sécuriser efficacement ce
programme d’importance majeure, la transmission du présent avis met fin 4 la procédure de saisine.

Le Directeur,
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Copie :

Monsieur le Premier ministre

A Dattention de :

- Madame la Directrice du cabinet

- Madame la Secrétaire Générale pour la Modernisation de I’Action Publique

Monsieur le Ministre de 'Economie et des Finances
A attention de :
- Monsieur le Directeur de cabinet

Monsieur le Secrétaire d’Etat chargé du Budget et des Comptes publics
A T’attention de :

- Monsieur le Directeur de cabinet

- Monsieur le Directeur du Budget
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PREMIER MINISTRE

Secrétariat général pour la modernisation

Paris, le 02 juillet 2015

de P’action publique

Direction interministérielle des systémes
d’information et de communication

39-43, quai André Citroén
75015 PARIS

Affaire suivie par : Amaud Vieitez
Téléphone : 06 84 72 02 00
MEéL. : arnaud.vieitez@modemisation.gouv.fr

Le directeur interministériel des systémes
d’information et de communication

A

Monsieur le minisire des finances et des comptes

Réf. : 2015 — PMR - 067

publics

A I’attention de :

- Madame la directrice de cabinet
- Monsieur le secrétaire général

Monsieur le Premier ministre

A P’attention de :

- Madame la directrice du cabinet

- Madame la secrétaire générale pour la
modemisation de ’action publique

Monsieur le secrétaire d’Etat au budget
A Pattention de :

- Monsieur le directeur de cabinet

- Monsieur le directeur du budget

Madame la directrice de I'Agence pour
I'Informatique Financiére de 'Etat

Objet : Avis sur le projet d° « Outil de Gestion des Contrats Immobiliers (OGCI) »
Références : Décret n® 2014-879 du ler aoiit 2014 relatif au ST de I'Etat.

Votre note n® ASI/2015/06/1324 du 4 juin 2015 pour demande d’avis
Note de la DISIC 2015-PMR-057 d’accusé réception du dossier
Demande de documentation complémentaire du 24.06.2015 4 I’'AIFE
Réponse du 29.06.15 4 la DISIC

Pi¢ce jointe ; Analyse détaillée du dossier de saisine

En application de I'article 3 du décret de référence, les « projets répondant a des caractéristiques, notamment de coiit
prévisionnel, fixées par arvété du Premier ministre et du ministre chargé du budget, sont soumis pour avis conforme
au directeur interministériel des systémes d'information et de communication de I'Etat ».

C’est dans ce cadre que vous m'avez saisi, par note du 4 juin pour un avis concernant le projet d” « Outil de Gestion
des Contrats Immobiliers (OGCI) » confié & I’ AIFE. Ce projet, dont le coiit complet est estimé par vos équipes 3 plus
de 15 millions d’euros, a pour objet de permettre, au sein du systéme d’information CHORUS :
- I’élaboration et le suivi des contrats immobiliers de type « prise a bail », « conventions d’utilisation » et
« titres d’occupation »,
- Dinitialisation de I’exécution financiére liée 3 certains de ces contrats,
- la gestion de ’occupation du parc immobilier,

Cette solution a vocation a étre utilisée & la fois par les représentants de I’Etat propriétaires (France-Domaine,
Préfectures) et par les ministéres occupants (acteurs de I’immobilier en administration centrale et déconcentrée).

A titre liminaire, la qualité du dossier soumis et les précisions apportées en cours d’instruction par I’AIFE me
permettent d’émettre un avis. Cet avis est fondé sur ’analyse des éléments transmis dans le dossier de saisine et les
réponses aux demandes de compléments. Il ne résulte pas d*un audit approfondi du projet. En particulier certains
éléments qui n’auraient pas été portés 4 ma connaissance pourraient compléter ou nuancer certains de mes constats.



Sur le fond, le besoin est avéré. Une solution permettant, au sein du systéme d’information Chorus,
I’élaboration, la gestion, et le suivi des contrats immeobiliers facilitera la mise en ceuvre de la politique
immobili¢re de I'Etat.

La gestion des contrats immobiliers est actuellement faiblement automatisée (documents papiers et tableurs Excel).
Pour ce qui concerne les titres d’occupation, la liquidation des redevances domaniales est assurée par I’application
GIDE Intranet de la DGFIP non interfacée & Chorus et dont la pérennité n’est plus assurée. Plus globalement, les
outils actuels ne permettent pas de répondre aux enjeux d’optimisation de la gestion immobiliére (généralisation
d'une démarche efficace de renégociation des baux de I'Etat, rationalisation de I'utilisation du parc immobilier,
optimisation du circuit et des modalités de recouvrement des redevances...).

Néanmoins, ce projet n’obtient pas & ce jour I'adhésion du ministére de la Défense représentant 38 % la
superficie totale occupée par les services de I'Etat'.

En date du 30/06/2015, I’ensemble des ministéres, a 1’exception du ministére de la Défense, a indiqué’ s’engager a
déployer I’outil. Le ministére de la Défense, méme s’il n'est pas opposé au principe d'un outillage répondant aux
besoins des acteurs domaniaux, indique qu’il n'en ressent pas I’urgence immeédiate et juge le chantier de comptabilité
analytique du systéme d’information Chorus prioritaire sur toul autre chantier.

La position du ministére de la Défense nécessite d’ajuster I’analyse de la valeur du projet. Etant donné la part
importante de ce ministére dans le parc immobilier de I’Etat, les gains espérés pourraient étre amoindris d’au moins
20% concemant notamment :

- les gains attendus sur la rationalisation du parc immobilier de bureaux de I'Etat (Le ministére de la
défense représente 23% des titres d’occupation délivrés et posséde déja un outil informatique de
gestion domaniale),

- la réduction du montant annuel des loyers externes acquittés par I'Etat (Le ministére de la Défense
représentant 25% des prises a bail externes),

- I'amélioration de I’efficacité de la gestion des contrats immobiliers.

Par ailleurs, le financement du projet doit étre confirmé.

Le cabinet du ministre des finances et des comptes publics a indiqué que le financement du projet de mise en ceuvre
de I’OGCI, ainsi que du projet de déploiement, relevaient de son ministére, Cependant celui-ci reste soumis aux
arbitrages budgétaires du PLF 2016.

C’est pourquoi, je recommande d’affermir le financement des travaux i engager mais également de poursuivre
les échanges interministériels sur la priorisation de ce projet et sur la participation du ministére de la Défense
i sa construction puis i son utilisation,

Enfin, je souhaite également porter & votre connaissance trois préconisations principales, dont vous trouverez
les éléments détaillés en annexe, visant 4 sécuriser la poursuite du projet :

- En premier lieu, il convient d’ajuster les éléments de cadrage du projet (analyse de valeur notamment)
en cohérence avec le périmétre définitif du projet {participation ou non du ministére de la Défense) ;
En second lieu, il s’agit d’établir et de rendre opérationnelle, pour le démarrage effectif du projet, une
organisation de projet transverse ;
Enfin, il est nécessaire de sécuriser les travaux de conception et de reprise des données afin de ne pas
impacter négativement le calendrier du projet et la qualité du futur OGCI.

En conclusion, et sous réserve de son financement et de sa validation définitive par le COS SIFE, j’émets un
avis conforme sur ce projet, en souhaitant que les travaux 4 venir permettent de sécuriser ces points de
vigilance.

Conformément aux dispositions du décret de référence, la transmission du présent avis met fin 4 la procédure de
saisine.

acques MARZIN

! Source : Référé de la cour des comptes relatif 4 un premier bilan de Ia politique immobiliére de I'Etat du 30.12.14.
2 Soit sous forme de courriers officiels émanant des secrétaires généraux (tous les ministéres, & ['exception du ministére de la Justice et des ministéres
sociaux) soit par simple coutrier émanant des directions immobiliéres
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PREMIER MINISTRE

SECRETARIAT GENERAL POUR LA MODERNISATION
DE L’ACTION PUBLIQUE

DIRECTION INTERMINISTERIELLE DES SYSTEMES
D'INFORMATION ET DE COMMUNICATION

32, RUE DE BABYLONE Paris, le 05 février 2013
75700 PARIS

Réf. :2013-PMR-017

Le directeur interministériel des systémes d’information
et de communication
a
Monsieur le ministre chargé du budget
A T’attention de :
- Madame la directrice du cabinet
- Monsieur le directeur du budget

- Monsieur le secrétaire général

Copie :
Monsieur le Premier ministre

A D’attention de Monsieur le directeur du cabinet

Objet : Article 7 - Avis sur le projet de Portail Usagers Retraite
Référence : Décret n° 2011-193 du 21 février 2011 portant création de la DISIC

Note du secrétaire général des ministéres économique et financier
AS1/2012/10/12102 demande d’avis du DISIC

PJ. : Annexe — Eléments détaillés sur le projet de portail

En application de P’article 7 du décret de référence, le directeur interministériel des systémes
d’information et de communication est « consulté pour avis par le ou les ministres concernés ou
par le ministre chargé du budget sur tout projet relatif a un systéme d’information ou de
communication envisagé par leurs administrations ou par un organisme placé sous leur tutelle et
répondant & des caractéristiques, notamment quant @ son cotit prévisionnel global ».

Par courrier regu le 07 novembre 2012, le secrétaire général des ministéres économique et financier
m’a saisi pour avis sur le projet de « portail usagers » du régime des retraites de I’Etat qui consiste a
« transformer le site internet des retraites de I'Etat (www.pensions.bercy.gouv.fr) en un portail
interactif offrant un bouquet de services personnalisés ».

Ce projet dont le coflit est estimé par le ministére 4 10M€ vise & améliorer la qualité des services
rendus aux usagers notamment par «la mise en place d’un guichet unique » et & répondre aux
contraintes réglementaires et 1égislatives résultant de la réforme des retraites de 2010.



A titre liminaire, la qualité du dossier soumis et les précisions apportées en cours d’instruction par
le service des retraites de I’Etat en janvier 2013 me permettent d’émettre un avis, dont vous
trouverez la synthése détaillée en annexe. Cet avis est fondé sur I’analyse des seuls éléments
transmis dans le dossier de saisine. Il ne résulte pas d’un audit approfondi du projet. En particulier,
certains éléments qui n’auraient pas été portés & ma connaissance pourraient compléter ou nuancer
certains de mes constats.

1. Sur le fond, I’objectif prioritaire de ce projet est de garantir le fonctionnement du service
des retraites de ’Etat.

La modemisation de la gestion des retraites de 1’Etat a été décidée lors du conseil de modernisation
des politiques publiques de décembre 2007. Cette réforme était fondée sur une premiére étape de
construction des comptes individuels de retraites (CIR). Fin 2011, 1,6 millions des 2 ,2 millions de
comptes étaient déclarés créés et complétés par le service des retraites de I’Etat (SRE). Une
enveloppe de modernisation de 17ME€ a été ouverte en 2009 mais n’incluait pas le financement du
portail « usagers retraite ».

La poursuite de la réforme se heurte au systéme informatique actuellement disponible au sein du
service des retraites de 1’Etat (SRE). De par son morcellement et son incapacité a gerer des
processus interactifs avec les usagers, il ne permettra pas au SRE de répondre pleinement & ses
nouvelles obligations notamment en matiére de conseil et de préparation a la liquidation des
retraites. Le projet de portail usager offre une réponse a cette limitation technique et constitue a cet
égard une condition de réussite et d’aboutissement de la réforme dans son ensemble.

Nonobstant la dénomination de « portail », ce projet exige & la fois une refonte du socle technique
du systéme et un déploiement progressif des services aux usagers sur le site internet des retraites de
I’Etat (par exemple la consultation de son relevé individuel de situation ou de son paiement de la
pension).

2. Le besoin et le plan de financement du portail ne sont pas encore stabilisés. Les besoins
financiers et humains du SRE pourraient &tre affinés et précisés au cours de la phase
« pilote » de 2013.

Le besoin de financement de 10ME tel que présenté dans le dossier ne permet pas a la DISIC de
distinguer le cofit de la refonte du socle technique et de chacun des lots fonctionnels portant les
services aux usagers. II n’est donc pas possible de qualifier la pertinence et la fiabilité de son
calibrage au regard des enjeux et des objectifs visés.

Comme évoqué, la réforme des retraites de 1’Etat s’appuie en outre sur la mise en place du compte
individuel de retraite (CIR) pour laquelle le besoin en financement ne semble pas stabilisé a ce jour.
Cette réforme devrait pouvoir reposer sur un plan programme globalisé avec un financement arrété
sur I’ensemble de la période 2013 — 2017.

D’ici 2014/2015, le SRE deviendra progressivement 1’interlocuteur unique de 30% des agents actifs
de I’Etat pour les questions relatives aux retraites. Le transfert de responsabilité pour I’ensemble des
actifs n’étant pas prévu avant 2015/1016, le SRE pourrait donc bénéficier de cette montée en
compétence graduelle pour évaluer précisément sa capacité 3 absorber a terme la charge de travail
inhérente a ses nouvelles responsabilités (contacts avec les usagers actifs, entretiens personnalisés,
départ 4 la retraite et suivi des retraités) ainsi qu’a I’extension du droit & 1’information retraite.

3. La gouvernance et les grands jalons de réalisation de ce portail doivent étre confortés et les
questions techniques en suspens doivent étre traitées.



La gouvernance de ce programme s’appuyait fortement sur un comité interministériel de
coordination stratégique présidé par le directeur de la gestion publique de la DGFiP. Depuis fin
octobre 2012, la présidence de ce comité n’est plus assurée. Cela fait porter un risque sur la
poursuite du projet. Les questions de la nomination d’un nouvean « sponsor » et du renforcement de
la gouvernance du projet doivent donc étre rapidement tranchées par les ministéres €économique et
financier.

Opérationnellement, la réalisation de ce portail doit s’articuler de maniére transparente et cohérente
avec le transfert progressif des responsabilités des employeurs ministériels vers le service des
retraites de I’Etat. Les plannings de « bascule » des ministéres et ceux de déploiements des lots de
services rendus aux usagers doivent ainsi étre établis en concertation interministérielle par exemple
dans le cadre de ce comité de coordination stratégique.

Les questions techniques liées 4 1’acces, a 1’accessibilité notamment par la conformité au référentiel
général d’accessibilit¢é des administrations (RGAA), particuliérement importante pour les
utilisateurs concernés, et a ’authentification des usagers sur ce portail appellent a étre traitées
prioritairement.

4, Le « guichet unique» proposant le « bouquet de services personnalisés » ne sera pas
totalement opérationnel avant 2016/2017 et le déploiement progressif des services doit étre
sécurisé afin de garantir les gains et ’amélioration de la qualité de service rendu aux
usagers.

Les services les plus visibles et emblématiques du portail, tels que la simulation personnalisée de sa
retraite ou la demande dématérialisée de départ en retraite sont prévus dans les deux derniers lots du
projet, soit entre 2016 et 2017 au mieux.

Comme le soulignait la Cour des comptes dans son rapport sur «la gestion des pensions des
Jfonctionnaires de I’Etat . le risque d’une réforme tronquée », ce sont ces services qui contribueront
4 «inciter les ministéres a tirer les conséquences de la réforme notamment en matiére d’économies
d’emplois ». Ces services sont donc essentiels et doivent, d’une part étre précisément qualifiés
(coiits, gains) et, d’autre part, étre sécurisés dans leur mise en ceuvre (délai, qualité). En particulier,
I’économie de 240 ETP, soit 14M€/an, sera essentiellement conditionnée par la mise en ligne de ces
services.

Je confirme ainsi ’intérét de ce projet et la nécessité d’engager les projets informatiques
conditionnant 1’aboutissement de la réforme, en particulier la refonte technique et les premiers lots
fonctionnels du portail.

J’émets néanmoins des réserves sur la gouvernance du projet ainsi que sur la capacité du SRE a
tenir ’ensemble des engagements fonctionnels et économiques présentés. Ces réserves, qui sont
détaillées en annexe, me conduisent 4 souhaiter que ce projet de portail puisse étre & nouveau
présenté a la DISIC d’ici septembre 2013.

Conformément aux dispositions du décret de référence, la transmission du présent avis met fin 4 la
procédure de saisine.

Jac IN



