Keolis / Citiz

Service d’autopartage

en boucle sur le territoire
de Tarbes-Lourdes-Pyréneées

Point semestriel T1 & T2 2023
11 juillet 2023




Evolution clients

T1 2023 T2 2023

Part. avec abo
Offre découverte
Sans Abonnement
Pro avec abo

Part. abo pref

Classigue

68 clients inscrits

+ 17 en utilisations croisées®

Formule d'abonnement

£7%

Type de client - Pros et Particuliers

3650

dont 11 actifs

entre  [owow2023 | et [3vo3/z023
Profil des 11 actifs
Age
— delBE23ans L %
gezeE3sans L 2T
de36345ans L e

de45355ans [ 279
de56565ans [N 18%

GGE75ans 09

Nonprécisé [N %
Anciennete

Moins d'un an [ 55
132ans [N o7
2a3ans O
335ans I =%+

Plus de 5ans NG =%

nconnu 0%
Montant moyen d’un trajet selon I'ancienneté

Moins d'un an NG 1<
152ans I 13£

Zadans

33 5ans I zez2e

£4%%

Plus de 5 ans I 30£

Inconnu

Part. svec abo
Sans Abonnament
Prosves 8o
Cffre découverts
Fart z2bo praf

Cla=zigus

68 clients inscrits

dont 12 actifs

. R . entre  [ooaszo23 | et [ol/o72023
+ 19 an utilisstions croisees®
Profil des 12 actifs
Formule d'abonnement Age
i 3 = I 175t
EORE delZzZ5an 17%
de2cz35an: [ ot
D e de 35245 2nc [ 35
! g 0%
g% dedsz3zan
de55265an: [N 1734
8% ESZ27Sazns 0%
0% Monprécisé [ 2°%
e Ancienneté

Moins d'unan [INEGEGEEEEEE— 22%
1zzans I 33%
233 zn: NN 17%

Type de client - Pros et Particuliers

3&5ans 9%
PlusdeSans L0 8%

Inconnwe 0%
I3 Montant moyen d'un trajet selon I'ancienneté

Moins d'un zn I =4 £
132 ans HEEEEEEEEE—— T E
233 ans I e
ZE5ans

Plus de 5 ans I 45 €

Inconmnu
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Evolution des utilisations

Trajets mensuels entre 2023 et 2022

30

La tendance globale est a la hausse : malgré

20 seulement 7% de trajets supplémentaires par
rapport aux six premiers mois de I’'année 2022, ce
sont les distances parcourues en voiture Citiz qui

I I augmentent de prés du double des kilomeétres
janv. fevr, mars avr. mai

10 effectués par rapport da I’année derniere.

juin

Citiz

U U, d




Evolution des usages par rapport au premier semestre 2022

(données 2023 en bleu,
données 2022 en gris)

Utilisateurs Nombre de trajets
27 clients 01
24 clients 85
(A 12,50%) (A 7,059%)
Km parcourus Heures réservées
6205 km 2984 h
4161 km 2748 h

(A 98,63%) (A 8,59%) citiz
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Evolution des locations

Chiffre d’affaire mensuel entre 2023 et 2022

2000
Sans rattraper le pic d’utilisation du mois d’avril,
1500 la courbe de croissance suit une pente plutét
positive par rapport da I’année derniére avec une
augmentation de 40% du chiffre d'affaires par
1000 :
rapport au premier semestre 2022.
500
O

janv. fevr. mars avr. mai juin o, o




Evolution a Tarbes Nombre de trajets
/1

69
(A 2,899%)

En volume de locations En nombre de trajets Chiffre d’affaire
. 20640,69€ 11C

2000

3011,99€TTC
(A 87,27%)

1500
15

1000
"B
S00
5
C 0
avr. mai

janv. fevr. mars avr. mai juin janv. fevr. mars

Km parcourus
6834 km

2135 km
(A 220,09%)

Heures réservées
2683 h

1932h
(A 38,87%)

juin

Plusieurs utilisations importantes sont effectuées par des
Citiziens qui viennent d’ailleurs dans la Région ou dans la France.




Evolution a Lourdes Nombre de trajets
20

16
(A 25,009)

En volume de locations En nombre de trajets Chiffre d’affaire

987,10€ T1C
1690,95€TTC
400 10 (V¥ -41,629%)

300

500

Km parcourus
200 1451 km

2026 km
(V¥ -29,37%)

100

° SRR RN

Jjanv. fevr. mars avr. mal juin janv. févr. mars avr. mai juin

Heures réservees
301,0h

816,0h
(¥ -63,119%)

Le faible taux d’usage a Lourdes est expliqué par la présence d’une unique voiture isolée
sur la ville, le maillage peu pertinent rendant le passage a 'autopartage difficile et qui
requiert sirement plus de communication a ce sujet sur la ville de Lourdes.




Alexandre Jouaville,

Directeur Général

Tél. 0637323891

8 Grande rue Nazareth, 31000 Toulouse
a.jouaville@citiz.fr

o l @
Sarah Sheta et Sarah Pille

y
I'autopartage Chargées de développement

en Occitanie Tél. 05316163 09
s.sheta@citiz.fr

s.pille@citiz.fr
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