Enquête sur les usages numériques à Digne-les-Bains et sur le territoire dignois

Soucieux d'accompagner les habitants de la commune dans le développement de leurs usages numériques, la Ville de Digne-les-Bains met en place une étude en ligne pour mieux connaître l'utilisation quotidienne d'Internet, du téléphone et de la télévision.

Du 24 avril au 30 juin en répondant à ce questionnaire anonyme et gratuit (un seul questionnaire par foyer), vous allez nous aider à connaître vos usages dans l'utilisation des nouvelles technologies et ainsi mieux appréhender vos besoins. Cette étude servira de base à une réflexion sur l'aménagement de notre territoire numérique.

Au fil de ces questions, plusieurs thèmes seront abordés : votre équipement et votre connexion Internet, vos pratiques numériques, la fibre optique et pour terminer une évaluation de votre connexion Internet.

 

Usager régulier ou non de ces technologies, votre avis nous intéresse !
Merci de consacrer un peu de votre temps pour répondre à cette enquête.

Ce questionnaire et ses réponses seront disponibles en open data sous Licence Ouverte.

A propos de vous

Cette série de questions permet de connaître le profil des personnes qui participent à l'enquête. 

1 Je suis ? * 

Veuillez choisir au plus 1 réponse :

· 
· [image: image1.png]


Une femme 

2 Je me situe dans quelle tranche d'âge ? * 

Veuillez choisir au plus 1 réponse :

· [image: image2.png]


de 18 à 25 ans 

· [image: image3.png]


de 26 à 40 ans 

· [image: image4.png]


de 41 à 60 ans 

· [image: image5.png]


plus de 60 ans 

3 Quel est mon niveau d’étude ? * 

Veuillez choisir au plus 1 réponse :

· [image: image6.png]


Niveau V (BEP/CAP) 

· [image: image7.png]


Niveau IV (BAC) 

· [image: image8.png]


Niveau III (BAC+2) 

· [image: image9.png]


Niveau II & I (diplôme universitaires) 

4 Quelle est mon activité ? * 

Choisissez toutes les réponses qui conviennent :

· [image: image10.png]


Agriculteur 

· [image: image11.png]


Artisan, commerçant, chef d’entreprise 

· [image: image12.png]


Profession libérale 

· [image: image13.png]


Fonctionnaire 

· [image: image14.png]


Travailleur indépendant 

· [image: image15.png]


Employé 

· [image: image16.png]


Ouvrier 

· [image: image17.png]


Retraité 

· [image: image18.png]


Etudiant 

· [image: image19.png]


Sans emploi 

5 Je réside sur la commune de Digne-les-Bains ? * 

Veuillez choisir au plus 1 réponse :

· [image: image20.png]


Oui 

· [image: image21.png]


Non 

6 Dans quel quartier ? * 

Répondre à cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
° La réponse était SQ001'Oui' à la question '5 [5]' (Je réside sur la commune de Digne-les-Bains ?)

Veuillez écrire votre réponse ici :

7 Dans quelle commune ? 

Répondre à cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
° La réponse était SQ002'Non' à la question '5 [5]' (Je réside sur la commune de Digne-les-Bains ?)

Veuillez écrire votre réponse ici :

 Votre équipement et votre connexion Internet à domicile

Cette série de questions concerne l'ensemble des objets numériques que vous possédez en prenant en compte tous les membres du foyer.

8 A mon domicile, j'ai un abonnement auprès d'un Fournisseur d'Accès à Internet :* 

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

· [image: image22.png]


Oui 

· [image: image23.png]


Non 

9 Pour quelle(s) raison(s) ? * 

Choisissez toutes les réponses qui conviennent :

· [image: image24.png]


J'ai accès à Internet dans le cadre professionnel. 

· [image: image25.png]


J'ai accès à Internet par les ERIC (Espaces Régionaux Internet Citoyen) ou un EPN (Espace Public Numérique). 

· [image: image26.png]


Je me connecte en Wifi grâce à des codes d’autres personnes ou à des codes disponibles en ligne. 

· [image: image27.png]


Je ne désire pas avoir Internet. 

· [image: image28.png]


Le matériel (ordinateur) coûte trop cher. 

· [image: image29.png]


L’abonnement à Internet coûte trop cher. 

· [image: image30.png]


Moi même ou les autres membres du foyer ne savez pas vous servir d’Internet. 

· [image: image31.png]


Je trouve que ce n’est pas assez sécurisé, que cela ne permet pas de protéger ma vie privée. 

· [image: image32.png]


Je n'ai pas accès au haut débit ou au très haut débit donc je ne préfère pas avoir Internet à mon domicile. 

· [image: image33.png]


Autre 

10 A mon domicile, je dispose des équipements suivants : * 

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

	 
	Oui, un
	Oui, plusieurs
	Non

	Téléphone fixe 
	[image: image34.png]



	[image: image35.png]



	[image: image36.png]




	Téléphone portable avec Internet 
	[image: image37.png]



	[image: image38.png]



	[image: image39.png]




	Téléviseur
	[image: image40.png]



	[image: image41.png]



	[image: image42.png]




	Antenne satellite (parabole)
	[image: image43.png]



	[image: image44.png]



	[image: image45.png]




	Ordinateur fixe 
	[image: image46.png]



	[image: image47.png]



	[image: image48.png]




	Ordinateur portable 
	[image: image49.png]



	[image: image50.png]



	[image: image51.png]




	Tablette tactile 
	[image: image52.png]



	[image: image53.png]



	[image: image54.png]





11 Quel est le type de ma connexion Internet ? * 

Répondre à cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :
° La réponse était Y'Oui' à la question '8 [8]' ( A mon domicile, j'ai un abonnement auprès d'un Fournisseur d'Accès à Internet : )

Veuillez choisir au plus 1 réponse :

· [image: image55.png]


Box ADSL 

· [image: image56.png]


Fibre Optique 

· [image: image57.png]


3G / 4G 

· [image: image58.png]


Satellite 

· [image: image59.png]


Je ne sais pas 

· [image: image60.png]


Autre: 

 

12 Quel est le débit de ma connexion à Internet ?* 

Choisissez toutes les réponses qui conviennent :

· [image: image61.png]


< ou = 512 Kb/s (faible débit) 

· [image: image62.png]


Entre 1 Mb/s et 8 Mb/s (débit moyen) 

· [image: image63.png]


Entre 10 Mb/s et 25 Mb/s (haut débit) 

· [image: image64.png]


Plus de 30 Mb/s (Très haut débit) 

· [image: image65.png]


Je ne sais pas 

13 Depuis combien de temps suis-je abonné(e) chez mon fournisseur d'accès à Internet ?* 

Veuillez choisir au plus 1 réponse :

· [image: image66.png]


Moins d'un an 

· [image: image67.png]


Entre un et trois ans 

· [image: image68.png]


Entre trois et cinq ans 

· [image: image69.png]


Plus de cinq ans 

14 Chez mon fournisseur d'accès à Internet je bénéficie : * 

Veuillez choisir au plus 1 réponse :

· [image: image70.png]


D'un abonnement simple (Internet uniquement) 

· [image: image71.png]


D'un forfait Double play (Internet + téléphone fixe) 

· [image: image72.png]


D'un forfait Triple play (Internet + TV + téléphone fixe) 

· [image: image73.png]


D'un forfait Quadruple play (Internet+ TV + téléphone fixe + téléphone mobile) 

· [image: image74.png]


Je ne sais pas 

· [image: image75.png]


Autre :  

15 Mon abonnement Internet me permet de bénéficier des services suivants : * 

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

	 
	Oui
	Non
	Ne sais pas

	Connexion Internet Très Haut Débit 
	[image: image76.png]



	[image: image77.png]



	[image: image78.png]




	Télévision
	[image: image79.png]



	[image: image80.png]



	[image: image81.png]




	Télévision HD (Haute Définition)
	[image: image82.png]



	[image: image83.png]



	[image: image84.png]




	Replay / Video à la demande sur la TV
	[image: image85.png]



	[image: image86.png]



	[image: image87.png]




	Assistance téléphonique en cas de problème 
	[image: image88.png]



	[image: image89.png]



	[image: image90.png]




	Assistance technique à votre domicile en cas de problème 
	[image: image91.png]



	[image: image92.png]



	[image: image93.png]





16 Par rapport aux services dont je bénéficie, mon abonnement à Internet me semble : * 

Veuillez choisir au plus 1 réponses :

· [image: image94.png]


Peu cher 

· [image: image95.png]


Adapté 

· [image: image96.png]


Cher 

· [image: image97.png]


Très cher 

Vos pratiques numériques

Cette série de questions va s'intéresser à l'utilisation que vous faites personnellement des services numériques et non à l'utilisation que peuvent en faire d'autres membres de votre foyer si vous vivez à plusieurs dans votre domicile.

17 Quels est la fréquence de mes usages sur Internet ?* 

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

	 
	Au moins une fois fois par jour 
	Au moins une fois fois par semaine
	Au moins une fois fois par mois
	Au moins une fois fois par an
	Rarement
	Jamais

	Regarder la télévision ou écouter la radio
	[image: image98.png]



	[image: image99.png]



	[image: image100.png]



	[image: image101.png]



	[image: image102.png]



	[image: image103.png]




	Utiliser des services d'appel en ligne (avec ou sans vidéo) 
	[image: image104.png]



	[image: image105.png]



	[image: image106.png]



	[image: image107.png]



	[image: image108.png]



	[image: image109.png]




	Participer à des réseaux sociaux (Facebook, Instagram, etc.) 
	[image: image110.png]



	[image: image111.png]



	[image: image112.png]



	[image: image113.png]



	[image: image114.png]



	[image: image115.png]




	Envoyer et recevoir des e-mails 
	[image: image116.png]



	[image: image117.png]



	[image: image118.png]



	[image: image119.png]



	[image: image120.png]



	[image: image121.png]




	Travailler à domicile en utilisant Internet 
	[image: image122.png]



	[image: image123.png]



	[image: image124.png]



	[image: image125.png]



	[image: image126.png]



	[image: image127.png]




	Emettre ou recevoir des fichiers lourds (photos, videos, musique…)
	[image: image128.png]



	[image: image129.png]



	[image: image130.png]



	[image: image131.png]



	[image: image132.png]



	[image: image133.png]




	Acheter ou vendre des biens (petites annonces, enchères, sites marchands ...)
	[image: image134.png]



	[image: image135.png]



	[image: image136.png]



	[image: image137.png]



	[image: image138.png]



	[image: image139.png]




	Acheter des services (voyages, abonnements magasines, développement de photos …)
	[image: image140.png]



	[image: image141.png]



	[image: image142.png]



	[image: image143.png]



	[image: image144.png]



	[image: image145.png]




	Accéder à votre compte bancaire 
	[image: image146.png]



	[image: image147.png]



	[image: image148.png]



	[image: image149.png]



	[image: image150.png]



	[image: image151.png]




	Jouer en ligne 
	[image: image152.png]



	[image: image153.png]



	[image: image154.png]



	[image: image155.png]



	[image: image156.png]



	[image: image157.png]




	Faire des démarches administratives en ligne
	[image: image158.png]



	[image: image159.png]



	[image: image160.png]



	[image: image161.png]



	[image: image162.png]



	[image: image163.png]





18 Pour utiliser ces différents outils technologiques, je suis :
(1 = très bon connaisseur, 4 = pas du tout connaisseur)* 

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

	 
	1
	2
	3
	4

	Un ordinateur
	[image: image164.png]



	[image: image165.png]



	[image: image166.png]



	[image: image167.png]




	Une tablette numérique
	[image: image168.png]



	[image: image169.png]



	[image: image170.png]



	[image: image171.png]




	Un smartphone
	[image: image172.png]



	[image: image173.png]



	[image: image174.png]



	[image: image175.png]




	Une télévision connectée
	[image: image176.png]



	[image: image177.png]



	[image: image178.png]



	[image: image179.png]




	Une box Internet et le wifi
	[image: image180.png]



	[image: image181.png]



	[image: image182.png]



	[image: image183.png]





19 J'utilise mon smartphone pour : * 

Choisissez toutes les réponses qui conviennent :

· [image: image184.png]


Envoyer des SMS 

· [image: image185.png]


Envoyer des MMS 

· [image: image186.png]


Naviguer sur Internet 

· [image: image187.png]


Utiliser une messagerie électronique 

· [image: image188.png]


Utiliser les réseaux sociaux 

· [image: image189.png]


Jouer en ligne 

· [image: image190.png]


Podcaster / regarder la télévision 

· [image: image191.png]


Utiliser des sites de streaming (youtube, dailymotion, deezer …) 

· [image: image192.png]


Je n'ai pas de smartphone 

La fibre optique

Cette série de questions va s'intéresser à la fibre optique. La fibre optique offre un débit d'information nettement supérieur à la technologie ADSL et peu servir de support à un réseau « Très Haut Débit » par lequel transite aussi bien la télévision, le téléphone, la visioconférence et les données informatiques.

20 Quelle(s) raison(s) m'inciterai(en)t à souscrire à un abonnement en fibre optique ? * 

Choisissez toutes les réponses qui conviennent :

· [image: image193.png]


Pour avoir plus de débit 

· [image: image194.png]


Pour pouvoir utiliser simultanément et sans perte de débit tous les services (téléphone, TV, Internet) 

· [image: image195.png]


L’expérience réussie d’une connaissance 

· [image: image196.png]


Aucune raison 

· [image: image197.png]


Autre: 

 

21 Quelle(s) raison(s) me retiendrai(en)t de souscrire à un abonnement en fibre optique ? * 

Choisissez toutes les réponses qui conviennent :

· [image: image198.png]


Ma connexion est bonne, je n'ai pas besoin d'un meilleur débit 

· [image: image199.png]


Les offres de fibre optique sont trop chères 

· [image: image200.png]


Je pense que le changement d'opérateur ou l'installation de la fibre optique va entraîner des frais 

· [image: image201.png]


Mon opérateur actuel ne propose pas la fibre optique et je ne veux pas changer d'opérateur 

· [image: image202.png]


Que mon logement ne soit pas éligible à la fibre optique 

· [image: image203.png]


Mon logement n'est pas éligible à la fibre optique 

· [image: image204.png]


Aucune raison 

· [image: image205.png]


Autre: 

Satisfaction
Ce dernier paragraphe va évaluer votre taux de satisfaction vis-à-vis de l'abonnement Internet de votre domicile.

22 Chez mon fournisseur d'accès à Internet, quel est aujourd'hui mon niveau de satisfaction concernant :
(1 = très satisfait, 4 = pas du tout satisfait) * 

Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

	 
	1
	2
	3
	4
	Sans opinion

	Le débit/la qualité de votre connexion 
	[image: image206.png]



	[image: image207.png]



	[image: image208.png]



	[image: image209.png]



	[image: image210.png]




	La rapidité de téléchargement et d'envoi de données (audio, vidéo ou fichiers lourds) 
	[image: image211.png]



	[image: image212.png]



	[image: image213.png]



	[image: image214.png]



	[image: image215.png]




	La qualité de connexion à distance (Wifi) 
	[image: image216.png]



	[image: image217.png]



	[image: image218.png]



	[image: image219.png]



	[image: image220.png]




	La qualité de l'image sur votre TV 
	[image: image221.png]



	[image: image222.png]



	[image: image223.png]



	[image: image224.png]



	[image: image225.png]




	Le type et le nombre de chaînes disponibles sur votre TV 
	[image: image226.png]



	[image: image227.png]



	[image: image228.png]



	[image: image229.png]



	[image: image230.png]




	L'utilisation simultanée des différents services numériques (Internet, TV, téléphone)
	[image: image231.png]



	[image: image232.png]



	[image: image233.png]



	[image: image234.png]



	[image: image235.png]




	La qualité du service après-vente 
	[image: image236.png]



	[image: image237.png]



	[image: image238.png]



	[image: image239.png]



	[image: image240.png]





23 Pour moi, avoir un accès Internet (Haut Débit ou Très Haut Débit) à mon domicile est : * 

Veuillez choisir au plus 1 réponses :

· [image: image241.png]


Pas indispensable 

· [image: image242.png]


Important 

· [image: image243.png]


Indispensable 

24 Suis-je prêt à changer d'opérateur télécoms pour bénéficier de services supplémentaires ou d'un meilleur débit ?* 

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantes :

· [image: image244.png]


Oui 

· [image: image245.png]


Non 

25 Suis-je prêt à souscrire un abonnement chez un Fournisseur d'Accès à Internet autre que les grands opérateurs (Orange, Bouygues, Free, SFR) ?* 

Veuillez choisir au plus 1 réponses :

· [image: image246.png]


Oui 

· [image: image247.png]


Non 

· [image: image248.png]


Je ne suis pas client d'un de ces grands opérateurs 

26 J'attends quels types de services de la fibre optique ou du très haut débit : * 

Choisissez toutes les réponses qui conviennent :

· [image: image249.png]


Multimédia (TV, films, video à la demande, streaming) 

· [image: image250.png]


Jeux en ligne 

· [image: image251.png]


Partage de fichiers (photos, videos) 

· [image: image252.png]


Télétravail (travail à distance, coworking) 

· [image: image253.png]


E-santé (maintien à domicile, diagnostic à distance) 

· [image: image254.png]


E-éducation (formation à distance, espace numérique de travail) 

· [image: image255.png]


E-administration (démarches en ligne) 

· [image: image256.png]


E-démocratie locale (participation à la vie locale - réseaux sociaux locaux - engagement citoyen) 

· [image: image257.png]


Domotique (maison intelligente et objets connectés) 

· [image: image258.png]


Autre: 

 

27 Un commentaire, une remarque ou un souhait ; je peux m'exprimer ici : 

Veuillez écrire votre réponse ici :

 
28 Cette question n'est pas obligatoire.
J'accepte de donner mon adresse e-mail et d'être contacté(e) par les services de la Mairie de Digne-les-Bains dans le cadre des projets numériques du territoire dignois.
En aucun cas mon adresse e-mail sera mise en lien avec le questionnaire que je viens de compléter. Mon adresse e-mail ne sera pas archivée ou utilisée à des fins commerciales.

Veuillez écrire votre réponse ici :

 

Ce questionnaire est maintenant terminé. Merci pour le temps que vous y avez consacré.

L'ensemble des réponses collectées nous permettront une approche plus fine des enjeux du désenclavement numérique de Digne-les-Bains et de son territoire.

N'hésitez pas à faire participer vos amis et vos proches !

 

Thibaut Le Corre,
Conseiller municipal délégué aux numérique et à l'innovation.

