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I. Note préliminaire
Le candidat est invité à compléter le présent cadre de réponse :

· En tenant compte des enjeux et objectifs du projet ainsi que de sa vision des risques et difficultés à surmonter,

· En stipulant, de façon claire et précise, au vu des objectifs du programme ESMS numérique et des exigences du cahier des charges national et pour assurer leur mise en œuvre, la solution fonctionnelle et la solution technique qu’il propose pour répondre auxdits objectifs, 

· En précisant systématiquement les prestations qu’il entend mettre en œuvre et les livrables qu’il produira pour répondre aux objectifs.

Dans la présentation de sa solution fonctionnelle et technique, le candidat est invité à présenter de manière synthétique le niveau de couverture des exigences fonctionnelles et techniques par les fonctionnalités du progiciel qu’il propose et le niveau de couverture des exigences par des développements qu’il compte opérer pendant le marché (exemple mise en place d’un service usager). Il détaillera : 

· Le niveau de couverture des exigences en s’appuyant sur l’ensemble des exigences du cahier des charges national avec le progiciel et les modules concernés ;

· Si un interfaçage avec un nouveau système est réalisé en cours de marché il précisera la nature de ce dernier.
· Le candidat doit fournir la roadmap de sa solution et présenter de façon précise la trajectoire d’intégration des référentiels et projets socles identifiés dans la feuille de route du virage du numérique en santé pour le médico-social. Il doit également faire figurer dans sa roadmap les services usagers qu’il souhaite ouvrir aux usagers (personnes accompagnées, famille, aidants).
Dans la présentation des prestations, le candidat est invité à décrire les prestations et livrables qu’il propose, la démarche et le planning détaillés, les contributions attendues de l’organisme gestionnaire, ainsi que les charges du titulaire et de l’organisme gestionnaire prévues pour la réalisation des livrables.

Le candidat doit répondre en suivant le plan du présent cadre de réponse, qu’il peut toutefois préciser ou compléter pour répondre à l’intégralité des exigences du cahier des charges national du marché Dossier Usager Informatisé.

En application du règlement de la consultation, les candidats sont invités à remettre une proposition, suivant le cadre de réponse ci-après.

L’attention des candidats est donc attirée sur le fait que l’organisme gestionnaire n’acquerra les moyens proposés qu’en tant qu’ils l’assurent de leur engagement et de l’accomplissement desdits exigences. 

Lorsque cela peut être utile, la CNSA a élaboré des exemples de rédaction destinés à faciliter la compréhension des exigences rédactionnelles exprimées. Ces exemples sont notés en italique.

Chaque partie du document est à remplir selon les modalités ci-jointes :
· Cahier « Compréhension des enjeux et des objectifs du projet »

Le candidat est invité à stipuler précisément les principes et engagements fondant sa proposition, en fonction de sa compréhension des enjeux et objectifs du projet de l’organisme gestionnaire et de sa vision des difficultés à surmonter.
· Cahier « Réponse aux exigences fonctionnelles »

Le candidat remplit les chapitres selon la structure suivante. Il précise l’ensemble de ces paragraphes en argumentant son offre.

Ce cahier se découpe en plusieurs paragraphes numérotés et organisés de la manière suivante : 

· Exigences :
Il s’agit pour le candidat de reprendre le texte des exigences fonctionnelles du cahier des charges national du marché Dossier Usager informatisé. Ces exigences se réfèrent pour partie au document de spécification fonctionnelle fourni par l’ANAP, les autres exigences fonctionnelles sont présentes dans le cahier des charges national du Dossier Usager Informatisé (DUI). 
· Compréhension des exigences : 

Sous la forme d’un texte libre, il s’agit pour le candidat, de montrer sa compréhension des enjeux poursuivis à travers l’exigence considérée.

· Engagements du candidat :
En s’appuyant sur les descriptions données dans le cahier des charges national il s’agit pour le candidat de lister et de décrire chaque besoin ou fonctionnalité demandé.

La réponse doit s’exprimer sous la forme d’engagements de résultats et non pas de moyens pour atteindre la solution. Un résultat peut, par exemple, être caractérisé de fonctionnalités fournies, les caractéristiques de ces fonctionnalités, de niveau de couverture du besoin…

Chaque engagement peut être déterminé par des limitations ou des hypothèses se traduisant par des restrictions des fonctionnalités fournies. Certains dossiers de spécification n’étant pas encore fournis, l’éditeur devra s’engager à fournir les nouveaux flux fonctionnels et tableaux de bord dans une version ultérieure de la solution.
Pour les principales fonctionnalités cœur métier et autres éléments métier présents dans le cahier des charges national, le candidat de fournir ses engagements sous la forme de tableaux dont les modèles sont fournis ci-après :

	N° de l’engagement 
	Description de l’engagement pour chaque domaine fonctionnel cœur métier de la cartographie de l’ANAP 
	Couverture du bloc fonctionnel (limites ou hypothèses)

	
	Accompagnement de l’usager
	

	
	Gestion de l’évaluation multidimensionnelle de l’usager
	

	
	Gestion des documents et outils d’accompagnement
	

	
	Gestion du parcours et des séjours
	

	
	Gestion du projet personnalisé
	

	
	Coordination des acteurs internes et externes
	

	
	Coordination des acteurs internes et externes
	

	
	Coordination et planification des activités
	

	
	Gestion des acteurs internes / externes
	

	
	Gestion des rendez-vous et des activités
	

	
	Gestion administrative
	

	
	Gestion de l’entourage
	

	
	Gestion de la contractualisation
	

	
	Gestion des prestations sociales
	

	
	Gestion du dossier administratif
	

	
	Gestion de la relation usager
	

	
	Evaluation des prestations avec l'usager
	

	
	Gestion de la communication avec l'usager
	

	
	Gestion du circuit médicament
	

	
	Gestion de la délivrance
	

	
	Gestion des prescriptions
	

	
	Gestion des stocks
	

	
	Préparation et administration médicamenteuse
	

	
	Instruction de la demande d’orientation
	

	
	Accueil de la personne
	

	
	Evaluation des besoins de la personne
	

	
	Information et recueil des consentements
	

	
	Suivi des orientations et des notifications
	

	
	Soins de l’usager
	

	
	Gestion des outils de rééducation et d’aide à l’accompagnement
	

	
	Gestion du dossier de soins
	

	
	Gestion du dossier médical
	

	
	Gestion du dossier paramédical
	

	N° engagement
	Description de l’engagement pour les objets décisionnels
	Limites ou hypothèses

	
	Tableaux de bord institutionnels
	

	
	Autres tableaux de bord
	

	
	Possibilité pour l’organisme gestionnaire de créer ses propres rapports
	

	
	…
	

	N° engagement
	Description de l’engagement pour les flux métier/tableaux de bord institutionnels
	Limites ou hypothèses

	
	Echange ResidESMS
	

	
	Echanges SI SDO
	

	
	…..
	


Pour chaque bloc fonctionnel (de la cartographie de l’ANAP), le candidat évalue la couverture du besoin. Dans le cas où la solution ne couvre pas certains blocs métier, ces derniers sont clairement identifiés au moyen d’un code couleur. 
L’engagement de l’éditeur pour chaque bloc fonctionnel métier couvert par sa solution devra être détaillé dans une annexe en s’appuyant sur le fichier excel fourni par l’ANAP (en annexe du cadre de réponse). Ce fichier précise pour chaque bloc fonctionnel les fonctionnalités du dossier usager qui sont implémentées dans la solution. Les précisions apportées par le candidat sur ces fonctionnalités prendront en compte le besoin exprimé par l’organisme gestionnaire.
Les engagements doivent également porter sur les exigences liées aux flux fonctionnels qui seront mis en œuvre pendant la durée du projet et sur les exigences liées aux objets décisionnels (tableaux de bord institutionnels existants ou à venir).

La mise à disposition des tableaux de bord institutionnels est réglementaire, le candidat doit également préciser dans son offre les tableaux de bord qu’il met d’ores et déjà à disposition de l’organisme gestionnaire.

· Description des services offerts à l’usager (Personne accompagnée, Aidants, Famille) :

Il est attendu du candidat qu’il précise les services qu’il offre à l’usager dans sa solution en standard et ceux qu’il envisage de développer. Il doit associer à chaque engagement, la prise en compte d’un service de la solution soit au titre du standard soit au titre de développement spécifique. Dans le cas du développement des nouveaux services usagers, le candidat détaillera l’organisation qu’il souhaite mettre en œuvre pour concevoir et mettre en place des services accessibles aux usagers (en particulier pour les personnes accompagnées)..

Exemple de tableau synthétique :

	Numéro de l’engagement
	Couverture du besoin en standard
	Couverture du besoin au titre de développement spécifique

	
	Nom du service usager
	Description du service
	Date de mise à disposition du service 
	Commentaires 

	N° 
	Exemple : 
Fonctionnalités d’auto évaluation de l’usager
	
	
	


            Commentaires libres (le cas échéant) :

Si la solution propose déjà des services accessibles aux usagers (personnes accompagnées, famille, aidants) le candidat doit les présenter Il précisera notamment si ces services permettent à l’usager d’accéder à des informations ou s’ils lui permettent de mettre à jour son dossier (mise à jour de son agenda ou de son projet personnalisé par exemple). Si ces services sont prévus dans une nouvelle version de la solution l’éditeur précisera la date de mise à disposition du service et la version de l’application dans laquelle ils seront disponibles
· Description de la trajectoire d’intégration des référentiels et services socles et des nouveaux services dans la solution proposée
Il est attendu du candidat qu’il présente sa trajectoire d’intégration des référentiels et projets socles, cette dernière fera figurer l’ensemble des services usagers qu’il compte mettre en place et les nouveaux services métier qu’il envisage de développer le cas échéant, cette trajectoire présente dans le temps 

· Les évolutions de la couverture fonctionnelle de la solution ;
· Les nouvelles interfaces qu’il compte mettre en place vers des SI tiers (interne ou externes à l’ESMS) ;
· Les services usagers interactifs accessibles à l’usager
· Les référentiels et services socles qui seront intégrés à sa solution.
· Cahier réponse « Exigences techniques, d’interopérabilité et de sécurité »
Ce cahier doit permettre à l’organisme gestionnaire de comprendre les engagements, exprimés de manière normative, de réalisation ou de fourniture du candidat. 

· Exigences
Il s’agit pour le candidat de reprendre le texte de chaque exigence technique, de sécurité ou d’interopérabilité du cahier des charges national Dossier Usager Informatisé.

· Compréhension des exigences 

Sous la forme d’un texte libre, il s’agit pour le candidat, de montrer sa compréhension des enjeux poursuivis au travers des exigences considérées et de montrer comment sa solution répond à ces derniers.

· Engagements du candidat 

En s’appuyant sur les descriptions données dans le cahier des charges national DUI, il s’agit pour le candidat de lister et de décrire chaque besoin, fonctionnalité ou service demandé dans le cahier des charges national.

La réponse doit s’exprimer sous la forme d’engagements de résultats et non pas de moyens pour atteindre la solution (ressources humaines, logicielles ou matérielles à mettre en œuvre). En regard de chaque exigence, les engagements peuvent être déterminés par des limitations ou des hypothèses se traduisant par des restrictions des fonctionnalités ou services fournis ou des éléments pris en compte pour construire sa solution. Le candidat est invité à inventorier ces limites ou hypothèses considérées pour chiffrer sa solution, en précisant si elles sont avec ou sans incidence sur son engagement de résultat. Les limites de la solution peuvent concerner des contraintes 

· D’environnement technique nécessaire au bon fonctionnement de sa solution,

· De réseau,

· De sécurité des systèmes d’information,

· D’autres fournitures de l’organisme gestionnaire nécessaires pour tenir l’engagement de résultat.

Un engagement peut porter sur plusieurs exigences techniques, dans ce cas le candidat détaillera dans la partie description les exigences concernées. Dans le cas où une exigence ne serait pas couverte par la solution, le candidat précisera dans la partie la partie limites ou hypothèses la date à laquelle sa solution prendra en compte ladite exigence, il devra s’engager sur l’effectivité de cette prise en compte et associera un code couleur particulier à sa réponse.
	N° de l’engagement 
	Description de l’exigence technique 
	Limites ou hypothèses

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


· Indicateurs du niveau de service opérationnel

Il est attendu du candidat qu’il reprenne les indicateurs (notamment de performance du système) décrit dans le cahier des charges national, puis qu’il apporte éventuellement des précisions quant aux modalités de recueil de l’information pour bâtir l’indicateur.
· Description de la solution proposée

Pour chacun des engagements listés par le candidat dans les conditions rappelées ci-dessus, il s’agit de stipuler comment la solution proposée couvre les besoins, fonctionnalités ou services élémentaires attendus. L’attention du candidat est attirée sur le fait qu’il ne s’agit pas de lister les services offerts par la solution qu’il compte utiliser mais de montrer comment les besoins seront couverts par ce produit. 
Le candidat peut fournir des tableaux de synthèse permettant d’associer la description fine de chaque besoin élémentaire et sa prise en compte par un élément de la solution.

De même, le candidat est invité à fournir des schémas descriptifs des architectures fonctionnelle et technique de sa solution ainsi que les modèles de documents qu’il produira dans le cadre de ce marché.

· Commentaires libres (le cas échéant)
Afin toutefois de favoriser la lisibilité de l'offre, le candidat est invité à reporter dans une annexe référencée les précisions qu’il juge utile d’apporter à sa description de la solution technique. Ces précisions ne peuvent toutefois avoir ni pour objet ni pour effet de limiter le sens et la portée des engagements pris par le candidat. 

· Cahier réponse « Exigences d’ergonomie et d’accessibilité de la solution »
Ce cahier doit permettre à l’organisme gestionnaire de comprendre les engagements, exprimés de conformité aux exigences du cahier des charges national. 

· Exigences
Il s’agit pour le candidat de reprendre le texte de chaque exigence d’ergonomie et d’accessibilité du cahier des charges national Dossier Usager Informatisé.

· Compréhension des exigences 

Sous la forme d’un texte libre, il s’agit pour le candidat, de montrer sa compréhension des enjeux poursuivis au travers des exigences considérées et de montrer comment l’Interface Homme/Machine de sa solution répond à ces derniers.

· Engagements du candidat 

En s’appuyant sur les descriptions données dans le cahier des charges national DUI, il s’agit pour le candidat décrire comment sa solution répond aux exigences demandées.
· Cahier réponse « Exigences de management du projet »
Ce cahier doit permettre à l’organisme gestionnaire de comprendre les engagements, exprimés de conformité aux exigences du cahier des charges national. 

· Exigences
Il s’agit pour le candidat de reprendre le texte de chaque exigence de management du projet.

· Compréhension des exigences 

Sous la forme d’un texte libre, il s’agit pour le candidat, de montrer sa compréhension des enjeux poursuivis au travers des exigences considérées et de montrer comment il répond au triptyque Coût-Délais-Qualité
· Engagements du candidat 

En s’appuyant sur les descriptions données dans le cahier des charges national DUI, il s’agit pour le candidat de décrire sa démarche de conduite de projet permet de répondre aux exigences demandées.
· Cahier réponse « Exigences liées à la construction du dossier usager informatisé, la réversibilité et à la création d’une demi-interface complémentaire »
Le candidat formalise pour l’ensemble des activités du projet, de façon synthétique, les points suivants :
· Rappel des objectifs et compréhension des activités du projet.

Pour chacune des activités qu’il s’engage à réaliser, le candidat apporte ainsi, dans un article numéroté et dédié à ladite activité, une description précise de cette dernière.
· Description détaillée de l’activité sur laquelle le candidat s’engage.

Le candidat décrit de façon détaillée l’activité et décline les opérations qui sont menées pour la réalisation de ladite activité. Le candidat indique les moyens matériels et en ressource humaine qu’il mobilise. 
Certaines activités peuvent occasionner des descriptions volumineuses. De manière à ne pas surcharger la description des activités, et afin d’améliorer la lisibilité de l’offre, le candidat pourra éventuellement reporter des éléments descriptifs dans des annexes référencées.

· Prérequis et modalités de déclenchement de l’activité.
Si le prérequis ou la condition de déclenchement correspond à un livrable d’une autre activité, le candidat doit le préciser. Certains prérequis peuvent être par exemple des éléments logistiques.

Exemples de prérequis :

· livrable en provenance de la prestation xxx

· présence de xxx ressources de l’organisme gestionnaire du profil xxx pendant tel créneau.

· Document xxx en provenance du partenaire organisme gestionnaire xxx.

· Livrable produit en sortie de l’activité xxx validé par l’organisme gestionnaire
· Méthodes utilisées pour piloter, réaliser et coordonner les opérations de la prestation. 
Le candidat détaille la ou les méthodes utilisées pour mener à bien l’activité ou l’opération.

· Livrables. 

Le candidat précise les livrables qu’il fournit. Le candidat s’engage sur la fourniture de chaque livrable et sur ses mises à jour éventuelles. Le candidat produit une description détaillée de chaque livrable, dans une annexe à l’offre.  

· Commentaires et compléments (le cas échéant)

Afin toutefois de favoriser la lisibilité de l’offre, le candidat est invité à reporter dans une annexe référencée les précisions techniques qu’il juge utile d’apporter à sa description des activités. 
· Cahier réponse « Exigences de conduite du changement et de promotion des usages »

Ce cahier doit permettre à l’organisme gestionnaire de comprendre les engagements, exprimés de conformité aux exigences du cahier des charges national concernant la conduite du changement et la promotion des usages
· Exigences
Il s’agit pour le candidat de reprendre le texte de chaque exigence du cahier des charges national Dossier Usager Informatisé.

· Compréhension des exigences 

Sous la forme d’un texte libre, il s’agit pour le candidat, de montrer sa compréhension des enjeux poursuivis par l’organisme gestionnaire au travers des exigences considérées et de montrer comment sa démarche permet de répondre à ces exigences et de favoriser la promotion des usages de sa solution.

· Engagements du candidat 

En s’appuyant sur les descriptions données dans le cahier des charges national DUI et sur les précisions apportées par l’organisme gestionnaire dans sa demande, il s’agit pour le candidat de décrire comment sa démarche de conduite de conduite du changement et de promotion des usages et les compétences (métier en particulier) qu’il apporte permettent de répondre aux exigences demandées. Il précisera notamment comment sa démarche permet de faciliter l’utilisation de sa solution.
II. Cahier « Compréhension des enjeux et des objectifs du projet »

Le candidat est invité à stipuler précisément les principes et engagements fondant sa proposition, en fonction de sa compréhension des enjeux et objectifs du projet de l’organisme gestionnaire et de sa vision des difficultés à surmonter.
III. Cahier « Réponse aux exigences fonctionnelles »
A. Prise en compte des exigences fonctionnelles métier

Il s’agit, pour chaque bloc fonctionnel (de la cartographie de l’ANAP) implémentées dans la solution du candidat de présenter les engagements du candidat et décrire de manière synthétique puis détaillée ce qu’il comporte. 
Le candidat s’engage également sur la prise en compte des autres exigences fonctionnelles (flux métier, tableaux de bord, fonctions d’import/export de données, archivage, etc.) qui figurent dans le cahier des charges national et sur la mise en place de service métier à l’usager.
	N° de l’engagement 
	Description de l’engagement pour chaque domaine fonctionnel cœur métier de la cartographie de l’ANAP 
	Couverture du bloc fonctionnel (limites ou hypothèses)

	
	Accompagnement de l’usager
	

	
	Gestion de l’évaluation multidimensionnelle de l’usager
	

	
	Gestion des documents et outils d’accompagnement
	

	
	Gestion du parcours et des séjours
	

	
	Gestion du projet personnalisé
	

	
	Coordination des acteurs internes et externes
	

	
	Coordination des acteurs internes et externes
	

	
	Coordination et planification des activités
	

	
	Gestion des acteurs internes / externes
	

	
	Gestion des rendez-vous et des activités
	

	
	Gestion administrative
	

	
	Gestion de l’entourage
	

	
	Gestion de la contractualisation
	

	
	Gestion des prestations sociales
	

	
	Gestion du dossier administratif
	

	
	Gestion de la relation usager
	

	
	Evaluation des prestations avec l'usager
	

	
	Gestion de la communication avec l'usager
	

	
	Gestion du circuit médicament
	

	
	Gestion de la délivrance
	

	
	Gestion des prescriptions
	

	
	Gestion des stocks
	

	
	Préparation et administration médicamenteuse
	

	
	Instruction de la demande d’orientation
	

	
	Accueil de la personne
	

	
	Evaluation des besoins de la personne
	

	
	Information et recueil des consentements
	

	
	Suivi des orientations et des notifications
	

	
	Soins de l’usager
	

	
	Gestion des outils de rééducation et d’aide à l’accompagnement
	

	
	Gestion du dossier de soins
	

	
	Gestion du dossier médical
	

	
	Gestion du dossier paramédical
	

	N° engagement
	Description de l’engagement pour les objets décisionnels
	Couverture des objets décisionnels (limites ou hypothèses)

	
	Tableaux de bord institutionnels
	

	
	Autres tableaux de bord
	

	
	Possibilité pour l’organisme gestionnaire de créer ses rapports
	

	N° engagement
	Description de l’engagement pour les flux métier internes ou externes à la structures
	Couverture des flux métier (limites ou hypothèses)

	
	Echanges vers les autres SI de l’ESMS (préciser lesquels)
	Exemple : échange avec l’outil de facturation XX

	
	Echange ResidESMS
	Exemple : Dès que le format d’échange entre le DUI et ResidESMS aura été fourni

	
	Echanges SI SDO
	Exemple : Dès que le format d’échange entre le DUI et ResidESMS aura été fourni et que le cadre d’interopérabilité aura été mis à jour

	
	…..
	


L’engagement de l’éditeur pour chaque besoin fonctionnel cœur métier devra être détaillé dans une annexe en s’appuyant sur le fichier excel fourni par l’ANAP qui précise pour chaque bloc fonctionnel les fonctionnalités du dossier usager. La réponse détaillée devra être adaptée au besoin exprimé par l’organisme gestionnaire

En reprenant le tableau ci-dessus le candidat décrit ses engagements relatifs aux exigences liées aux flux fonctionnels qui seront mis en œuvre pendant la durée du projet et sur les exigences liées aux objets décisionnels (tableaux de bord institutionnels existants ou à venir). 
La mise à disposition des tableaux de bord institutionnels est réglementaire, le candidat doit également préciser dans son offre les tableaux de bord qu’il met à disposition de l’organisme gestionnaire et si la solution permet à l’organisme gestionnaire de créer facilement ses nouveaux rapports. 
Enfin une importance toute particulière est accordée à la possibilité pour l’organisme gestionnaire d’obtenir un export des données anonymisées, d’importer des données dans la solution, d’archiver ses données, etc. Le candidat devra donc également s’engager sur la mise en place des autres services métier identifiés dans le cahier des charges national.
. 
	N° engagement
	Description de l’engagement pour les autres services métier
	Couverture des tableaux de bord institutionnels (limites ou hypothèse)

	
	
	

	
	
	

	
	…..
	


B. Description des services offerts à l’usager (Personne accompagnée, Aidants, Famille)
Il est attendu du candidat qu’il précise les services qu’il compte offrir à l’usager (personnes accompagnées en premier lieu puis aidants et famille) dans sa solution en standard et ceux qu’il envisage de développer pendant le projet.
· D’associer, à chaque engagement, sa prise en compte par un élément de la solution soit au titre du standard (dans ce cas des services existants) soit au titre de développement spécifique (services à venir) ;

Exemple de tableau synthétique 
:

	Numéro de l’engagement
	Couverture du besoin en standard
	Couverture du besoin au titre de développement spécifique

	
	Nom du service usager
	Description du service existant
	Description du nouveau service
	Date de mise à disposition du service

	N° 
	Exemple : 

Auto évaluation
	
	
	


            Commentaires libres (le cas échéant) :
Si la solution propose déjà des services accessibles aux usagers (personnes accompagnées, famille, aidants) le candidat doit les présenter Il précisera notamment si ces services permettent à l’usager d’accéder à des informations ou s’ils lui permettent de mettre à jour son dossier (mise à jour de son agenda ou de son projet personnalisé par exemple). Si ces services sont prévus dans une nouvelle version de la solution l’éditeur précisera la date de mise à disposition du service et la version de l’application dans laquelle ils seront disponibles.
C. Description des interfaces avec les services existants au plan régional, interrégional ou national
Il est attendu du candidat qu’il présente ses interfaces avec les services existants au plan régional, interrégional ou national.
D. Description de la trajectoire d’intégration des référentiels et services socles et des nouveaux services dans la solution proposée

Il est attendu du candidat qu’il présente sa trajectoire d’intégration des référentiels et projets socles, cette dernière fera figurer l’ensemble des services usagers qu’il compte mettre en place et les nouveaux services métier qu’il envisage de développer le cas échéant, cette trajectoire présente dans le temps 

· Les évolutions de la couverture fonctionnelle de la solution ;
· Les nouvelles interfaces qu’il compte mettre en place vers des SI externes ;

· Les services usagers interactifs accessibles à l’usager ;
· Les référentiels et services socles qui seront intégrés à sa solution ; 

· Les interfaces qui seront mises en place avec les services existants au plan régional.
IV. Cahier « Réponse aux exigences techniques, d’interopérabilité et de sécurité »
Il est attendu du candidat qu’il réponde à ce cahier en reprenant, pour chaque chapitre de ce volet et les sous-chapitres présents dans le cahier des charges national, et en respectant les préconisations mises dans la note préliminaire.

A. Architecture de la solution
B. Documentation technique
C. La PGSSI

D. Sécurité des données

E. Gouvernance de la sécurité
F. Maintien en condition de sécurité

G. Disponibilité et performance du dossier usager informatisé

V. Cahier « Réponse aux exigences d’ergonomie et d’accessibilité de la solution »
Il est attendu du candidat qu’il réponde à ce cahier en reprenant, pour chaque chapitre de ce volet et les sous-chapitres présents dans le cahier des charges national, et en respectant les préconisations mises dans la note préliminaire.

A. Ergonomie de la solution

1) Facilité d’utilisation de la solution

2) Compatibilité

3) Responsivité

4) Guidance

5) Cohérence globale des IHM

6) Souplesse

7) Exigence générale de personnalisation

B. Accessibilité de la solution aux personnes accompagnées
VI. Cahier "Réponse aux exigences de management"

Le candidat est invité compléter dans ce chapitre et pour tous les sous-chapitres identifiés dans le cahier des charges national, les éléments généraux de management du projet.

A. Management

Le candidat est invité à proposer un exemple de plan de management explicitant les principes de management qu’il souhaite mettre en œuvre. Il précisera ainsi l’ensemble des procédures de pilotage, de gestion des risques, de gestion des délais et de maîtrise des objectifs qu’il proposera.

B. Organisation du projet (comitologies)

Le candidat propose une organisation projet.

Le candidat est invité à proposer les comitologies et groupes de travail qu’il souhaite mettre en place dans le cadre de son projet
C. Démarche de conduite du projet

Le candidat détaille dans son offre la méthodologie de conduite de projet qu’il veut mettre en place (démarche de construction du projet (itérative ou non), organigramme des tâches, RACI, …)

D. Gestion des risques
Le candidat présente sa matrice de gestion des risques, compte-tenu de sa connaissance du secteur il propose une première évaluation des risques pour ce type de projet.
E. Gestion des délais
Le Titulaire propose un calendrier de référence pour le projet. 
VII. Cahier « Réponse « Exigences liées à la construction du dossier usager informatisé, à la réversibilité et à création d’une demi-interface complémentaire »
Il est attendu du candidat qu’il réponde à ce cahier en reprenant, pour chaque chapitre et les sous-chapitres identifiés dans le cahier des charges national, les préconisations mises dans la note préliminaire.
Il prendra en compte les spécificités liées à l’hébergement et l’exploitation de la solution dans sa réponse à l’organisme gestionnaire.


A. Paramétrage de la solution
8) Spécification de la solution

9) Alimentation du ROR

10) Paramétrage de la solution
B. Réalisation de la solution applicative

11) Mise en place des flux avec les applications tierces des structures
12) Intégration des services socles de l’ANS et de la CNAM
C. Recette et validation de la solution

13) Organisation et dispositions propres aux vérifications
14) Recette usine
15) Vérification d’aptitude

16) Vérification de service régulier
D. Reprise des données
E. Maintenance de la solution

F. Support technique

G. Hébergement et exploitation de la solution

H. Réversibilité
I. Création d’une interface complémentaire
VIII. Cahier « Réponse aux exigences liées à la conduite du changement et la promotion des usages »

Il est attendu du candidat qu’il réponde à ce cahier en reprenant, pour chaque chapitre et les sous-chapitres (identifiés dans le cahier des charges national) de ce volet les préconisations mises dans la note préliminaire.
A. Assistance au déploiement
B. Communication
.
C. Formation des intervenants en ESMS

D. Indicateurs de suivi du déploiement et de promotion des usages
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