22/06/2021 FORUM /P CULTURE — 2¢me &dition - %

Management des APl a
POle emplol

Historique
Contexte
Evolutions
Promotion
Animation .
—
Valeurs (')

pole emploi




HISTORIQUE
L’OUVERTURE DES API, DES ORIGINES A LA MATURITE

RGPD

Dispositif Emploi Store ) ) Enrichissement catalogue centré
Loi Lemaire usager Rapport Bothorel

Projet stratégique orienté Innovation o
Création de la DITP

2016 — 2019

Pres de 70 API pour favoriser la Modernisation du catalogue

D’un portail ESD orienté “open data” création de services innovants et , L
. . , , . . . . d’API et vulgarisation du
Premiere APl exposée dans 'ESD vers un store d’API porté par le faciliter les échanges de données . .
o , ) Y . discours pour faciliter les
programme valorisation des donnees temps réel” avec les partenaires

~ . initiatives partenariales
de Pole emploi P

Q
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CONTEXTE
LES API AU SERVICE D’UNE DEMARCHE

Langage commun et lignages Harmonisation des données . . "
. o Mise en qualité des données
ENJEUX e de référence :

v
CHANT'ERS Autres chantiers : RGPD, etc

-

—
-

MODELES
D'OUVERTURE DE m @
DONNEES
Communiguer pour plus Pratigues et usages Open Partage de données sous Données Données
de transparence Source format API personnelles non personnelles ouanonymisées
> Echanges historiques
sous convention oucontrat
— \ ¥ t
API RESTREINTES / SE
NOS OBIETS DONMEES CODE SOLUTIONS USAGE D'OUTILS APl / WIDGET CONNECTER AVEC I{OI.E API DSDT':':E_ES AUTRES
STATS INTRAPREMEURS O.5.EN INTERMNE PUBLIQUES PRIVEES '
EMPLOI chercheurs
P

A RETENIR Les APl sont « UN » modéle parmi d’autres d’échange des données.
Ils répondent a certains usages que nous allons présenter, et il s’inscrive pleinement dans une réflexions plus large travaillé avecle
secrétariat de la Gouvernance des données sur la mise en place d’une doctrine pour accompagner techniguement et contractuellement les
métiers et les territoires dans leurs choix d’ouverture des données Pdle emploi.

N

Q
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CONTEXTE
TROIS MODALITES D’'OUVERTURE

LIBRE CONDITIONNEE PERSONNALISEE
Modalités d’échanges API Publique API Restreinte API Privée
Inscription Inscription Signature d’un contrat ou d’une

Création d’'une application

Creation d’une application Présentation et audit du projet

convention particuliere

Parcours / Jur|d|que Signature d’'une Ilcepce ODBL Validation DEUD / DPO / DGA o Ins:crlptlon o
Consommation , , . e Création d’'une application
Signature d’une licence spécifique )
. Consommation
Consommation
Typo|0g|e Marché du travail Données personnelles Données spécifiques

Exemple cas

(o VEF:To [15

#1jeunelsolution
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EVOLUTION
CHIFFRES CLES ET STRATEGIE D’OUVERTURE

- | 2022
2016 - 2019
a «Non sensible h /_- g *Accentuation de la A *Travaux sur de la

«Facil A stratégie API Privées consommation d’API
e?(uoesrgglg +Renforcement des Inscriptible
-Mispe 3 iour «Cas d'usages API restreintes -Valorlsatlon,avec
constarjnes +Besoins utilisateurs *Participation travaux des donnees
AP DINUM externes
surmesure «Participation aux

— \_ ) __ solutions ded
2015 2020 - 2021 . gouverances des )

66 A 000 Projets 30+ Millions

ont utilisés nos API dans les 6 derniers mois
[[] 20 API Publiques

Services réguliers Appels par mois

12 API restreintes utilisent activement nos API sur les 3 derniers mois en moyenne sur les 6 derniers mois

& 34 API Privées ~
Q
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PROMOTION / COMMUNICATION
UNE PLATEFORME / UN RESEAU / EVENEMENTS

l-u pole-emploi.io Opportunités A Catalogue des API Me connecter

Ensemble,
innovons pour I'emploi

L'intelligence collective est la clé pour répondre aux défis
de demain. Nous en sommes convaincus, et I'expérience
nous le prouve déja ! Rejoignez I'écosystéme de Pdle
emploi et découvrez les opportunités d'open innovation
imaginées pour vous.

oLoneDAT  VIVA

TECHNOLOGY

Maddyness

Z00M # g = s

tiers / Hotellérie, Restatration” -

(é)

pole emploi

haCKa‘}!;_'ggg 2020
.Venez

nventer
o 4 é teur

aRuche Haig (0) st €@
=

S pole emploi

HEE CD

Péle emploi &

@pole_emploi Vous suit

Compte officiel de Péle emploi. #OnEstLaPourVous #AvecPoleEmploi (Pour une
réponse adaptée & votre situation, contactez votre conseiller).

@© France & pole-emploi.org/accueil/ [ A rejoint Twitter en novembre 2012

4 522 abonnements 62,7 k abonnés

Q
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DES EQUIPES EN MODE «

S. RIDEAU

N. DELAHAYE

DSI

API Portails
API et widgets ESD et pole-emploi.io

Product manager
Julien THIBAULT

Product manager
Julien PERRAULT

Product owner
Danna CHARLES

Product owner
Frédéric MERAND

Equipe de fabrication
The Builders

(développeurs, testeur, UX designer, Ul
designer)

Support
produit

ANIMATION

PRODUIT » AU SERVICE DES CONSOMMATEURS

O. PELVOIZIN A. BAYLE
Innovation
DOS DEUD Ouverte

API Portails

AP et widgets pole-emploi.io

Coordination
Caroline Dias

Start-ups
Chargé Sabrina ABRANTES
de projet
Emploi Store
Laurent Lilaine SOBREIRO
WEISS

Nos garanties

__________________________________________________________

Z

DONNEES MISES A DISPOSITION
GRATUITEMENT

UNE EQUIPE TOUJOURS
A VOTRE ECOUTE

ECHANGE DE DONNEES
SECURISE

A

ENRICHISSEMENT REGULIER
DU CATALOGUE D'API

-

= A VOTRE SERVICE 0

Ouvertement engagés !

Des données
inédites

Des données Un accompagnement
riches sur-mesure
Bénéficiez dune large gamme dAPI congues

& partir de données publiques et privées
& forte valeur ajoutée. Vous avez tout un

Profitez d'une équipe dédiée pour
répondre précisément a votre besoin,
Sélection, utilisation, intégration

des données : pour vous, nous mobilisons
toujours les ressources adaptées. IL suffit
de nous demander |

Une ou plusieurs données manquent

a votre solution ? Demandez-la-nous !
Apres étude de votre besoin, nous mettons
tout en aeuvre pour y répondre

de maniére optimale.

catalogue 3 votre disposition, et pour toute
question : nous sommes [a !




INTERNE

v | manacEs

UNE SYMETRIE DES INTENTIONS

Ve Livraisons en production a chaque fin de sprint de 3 semaines
Aot Septembre
Diffusion Interne Relation presse Communication ++
Fournisseurs API - ,REZ? SPR J
Mailing resentatfion du MIDI DE L'UM
collective 22 Juin 8 Juillet
25 MAI
Article Intranet DSI Article Intranet
COM DS National 14 septembre
07 et 22 Avril Aldefiniy Gl
NEWSLETTER MANAGER
Nov'Us A definir
Post Communauté
2; il\e, il Réseau DPT
Présentation du site
en instance
collective
| A definir |

BILAT METIERS

Présentation du site en instance collective




VALEUR
UN SUIVI DE LA CONSOMMATION AU PLUS PRES DES USAGES} o
UTILISATEURS

USAGERS FINAUX

Valeur diffusée aux utilisateurs des moyens a disposition
pour délivrer ou consommer les services

Valeur délivrée aux bénéficiaires de I'offre de service de Péle Emploi

Eclaireur Prescripteur Maker
Demandeurs d’emploi Entreprises
Disposer de moyens, de conseils et d'un support pour fabriquer,
optimiser ou diffuser des services innovants Bénéficier de services innovants, qualitatifs, performants et
personnalisés
) 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Nombre d'APl au Nombre d’appels & nos API par an
catalogue 2 7 31 50 59 66 (en millions) 558
Eclaireur Prescripteur Npmbre d'appels a nos API par -_--
trimestre de I'année en cours 2021
T y . R . N ll
M’inspirer, comprendre I'offre de service de Péle emploi en matiere (en millions)
d’open innovation pour initier une relation partenariale avec Pole
emploi Nombre de services consommant
régulierement nos API = - p— - -
| 2 | 13| T

Nombre de visites 2021 4500

26 131 = 00:02:58 - 52 281 =« 74,7 % -

Pages vues

Visites Taux de rebond

Top 5 des projets - mai 2621 Restreinte
VISITES

5696698 . o
sac—} e \
600 S ] \ . —
400 } NS ~ - S~
4600600 - 3E
Privee / !
o 04 2021 01/0512021 31/05/2021
16/04/2021 16/05/2021
2600008
LU T 3,30k
- A SVUES
8 Publigue e PAGES VUES
VISITES 16/04/2021 16/05/2021
[ 249 745 394
o o = FEr e @ @ Accuel @ offresen @ 404 @ otz @ services @ refera

@iozin  @home @rome @ compt @ detecter




Merci de votre attention

Nous restons a votre disposition pour discuter d’autres projets en cours :

» API « France Connectée »

» Certification des parcours des demandeurs d’emploi

» Accompagnement du maintien de la couverture mutualiste pour les demandeurs d’empiloi
» Architecture technique et développement de notre APl Management

» Ettant d’autres.....

¢
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